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Бекитилди  

 “ЭкоИсламикБанк” ЖАКтын  

Башкармасынын чечими менен  

2023-жылдын 10-августундагы № 93 протоколу 

 

“ЭкоИсламикБанк” ЖАКтын финансылык кызмат көрсөтүүлөрдү сунуштоо процессинде 

келип чыккан керектөөчүлөрдүн кайрылууларын кароо  

ТАРТИБИ 

 

1. Жалпы жоболор 

1.1. Бул Тартип “ЭкоИсламикБанк” ЖАКтын (мындан ары текст боюнча – Банк) финансылык 

кызмат көрсөтүүлөрдү сунуштоо процессинде келип чыккан керектөөчүлөрдүн 

кайрылууларын кароо ырааттуулугун сүрөттөйт жана белгилейт. 

1.2. Бул Тартиптин максаттары үчүн төмөнкүдөй түшүнүктөр колдонулат: 

1.2.1 Финансылык кызмат көрсөтүүлөр – Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына, Банктын 

Уставына жана башка локалдык ченемдик актыларына ылайык банк тарабынан сунушталуучу 

кызмат көрсөтүүлөр; 

1.2.2 Финансылык кызмат көрсөтүүлөрдү керектөөчү – финансылык кызмат көрсөтүүлөрдү 

пайдаланып жаткан же пайдаланууга ниеттенген кайсы болбосун жеке адам (анын ичинде 

жеке ишкер) (мындан ары текст боюнча – керектөөчү же арыз берүүчү); 

1.2.3 Даттануулар жана сунуштар китеби – керектөөчүлөрдүн даттанууларын жана сунуштарын 

белгиленген тартипте кароого алуу үчүн аларды каттоо үчүн  атайын китеп; 

1.2.4  Кайрылуу – керектөөчүнүн Банкка финансылык кызмат көрсөтүүлөр боюнча арызы, сунушу, 

даттануусу. Алардын кайрылуулары оозеки (телефон аркылуу жана жеке кабыл алуу   

учурунда) болушу мүмкүн, же жазуу жүзүндө – колго тапшырылган, почта байланышы 

аркылуу жөнөтүлгөн, Банктын электрондук почтасына жөнөтүлгөн же Даттануулар жана 

сунуштар китебинде баяндалган болушу мүмкүн. 

1.2.5 Банктын жооптуу кызматкери – Банктын Башкы кеңсесинде Башкарманын Төрагасынын 

буйругу менен дайындалган кызматкери, же филиалда филиалдын башкаруучусунун буйругу 

менен дайындалган, керектөөчүлөрдүн кайрылууларын кабыл алуу, каттоо жана кароо, алар 

менен байланышуу үчүн жооптуу болгон кызматкери, ошондой эле аманат кассаларында 

аманат кассасынын башчысы же аны алмаштыруучу адам.  

1.2.6  Cуроо-талап – керектөөчүнүн Банкка Доомат же Даттануу белгилерине туура келбеген жана 

анын максаты кардар тарабынан маалыматтык-консультациялык мүнөздөгү маалымкат-

тастык каттарды, белгилүү бир мезгил үчүн аналитикалык маалыматтарды (МКВнын 

чендери, КРУБдун чет өлкө валюталарынын курстары), кардардын эсебинин ачылышы, бар 

экендиги, абалы, жабылышы тууралуу маалымкаттарды жана АКС боюнча 

жөнөтүлгөн/алынган которуулар тууралуу маалымкаттарды алуу максатын көздөгөн жазуу 

жүзүндөгү кайрылуусу. 

1.3. Керектөөчүлөрдүн кайрылууларын кароодо Банк төмөнкү негизги принциптерди 

жетекчиликке алат: 

1.3.1 мыйзамдуулук, адилеттүүлүк, ак ниеттүүлүк, ачык-айкындык, акыл ченемдүүлүк, калыстык, 

социалдык жоопкерчилик; 
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1.3.2  керектөөчүлөрдүн укуктарын жана мыйзамдуу кызыкчылыктарын сыйлоо жана коргоо, аларга 

карата өнөктөштүк мамилени калыптандыруу; 

1.3.3  кайрылууларды кароонун жана андан жыйынтык чыгаруунун милдеттүүлүгү; 

1.3.4  кайрылуулардын өз учурунда калыстык менен толук кароого алынышы; 

1.3.5  кайрылууларды кароо учурунда керектөөчүлөргө бирдей мамиле жасоо; 

1.3.6 банктык сырды камтыган маалыматтардын сакталышын камсыз кылуу жана аны ачыкка 

чыгарбоо. 

1.4. Банк керектөөчүлөрдү аларга кайрылуу мүмкүнчүлүгүнөн ажыратууга же кандайдыр бир жол 

менен чектөөгө укугу жок, кайрылууну кабыл алуудан баш тартууга жол берилбейт. 

1.5. Бул Тартип Кыргыз Республикасынын Улуттук банк Башкармасынын 2015-жылдвн 24-

июнундагы № 35/10 токтому менен бекитилген “Финансылык кызмат көрсөтүүлөрдү 

сунуштоо жана керектөөчүлөрдүн кайрылууларын кароо тартибине карата минималдуу 

талаптар жөнүндө” жобонун талаптарына ылайык иштелип чыккан. 

2. Керектөөчүлөрдүн кайрылууларын кароонун жалпы принциптери 

2.1. Банктын Башкы кеңсесинин жооптуу кызматкери керектөөчүлөрдүн жазуу жүзүндөгү бардык 

кайрылууларын, анын ичинде Даттануулар жана сунуштар китебиндеги жазууларды 

финансылык кызмат көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрүнүн кайрылууларын каттоо журналында 

каттайт, аларды Банктын Башкармасынын төрагасына кароого жөнөтөт жана керектөөчүнүн 

кайрылуусуна өз убагында жооп даярдоо боюнча көзөмөлдү жүргүзөт. Банк бардык 

керектөөчүлөрдүн кайрылуулары боюнча статистикалык маалымат базасын жүргүзөт, аны 

аналитикалык максаттар үчүн жана Кыргыз Республикасынын Улуттук банкына (мындан ары 

– КРУБ) отчет берүү үчүн колдонот. 

2.2. Керектөөчүлөрдүн бардык келип түшкөн жана катталган жазуу жүзүндөгү кайрылуулары 

Банктын Башкы кеңсесинде Банк Башкармасынын төрагасы тарабынан (Банк бөлүмүнүн баш 

ийүүчүлүгү боюнча жана кайрылуунун мазмунуна жараша), филиалдарда филиалдын 

башкаруучусу тарабынан каралат. 

2.3. Керектөөчүлөр менен иштөөнүн үзгүлтүксүздүгү жана ыкчамдыгы максатында Банк, өзүнүн 

каалаган түзүмдүк бөлүмүндө жана 1.2.4-пунктунда көрсөтүлгөн ар кандай формада алардын 

кайрылуу мүмкүнчүлүгүн сунуштайт. 

2.4. Банктын Башкы кеңсесинде, филиалдарында жана аманат кассаларында керектөөчүлөрдүн 

Банк кызматкерлеринин укукка жатпаган (алардын көз карашы боюнча) иш-аракеттерине 

карата келип түшкөн бардык жазуу жүзүндөгү даттануулары же Банк ишин жакшыртуу 

боюнча сунуштары (мындан ары текст боюнча – арыздар) көзөмөлгө  алынууга тийиш болгон 

кириш документтер катары атайын электрондук журналда (1-тиркеме) катталат. 

2.5. Банктын Башкы кеңсесинин жооптуу кызматкери филиалдардын жана аманат кассалардын 

жооптуу кызматкерлери тарабынан берилген маалыматтарды ушул Тартиптин 3-бөлүмүндө 

баяндалган жол-жобого ылайык чогултууну жана иштеп чыгууну жүзөгө ашырат, алар 

боюнча жыйынтыкталган таблицаны түзөт жана КРУБга отчет түрүндө берет. 

2.6. Банктын Башкы кеңсесинин жооптуу кызматкери жана филиалдардагы жооптуулар келип 

түшкөн арыздарды жана аларды кароонун иш жүзүндөгү мөөнөттөрүн каттоого алып, 

алардын жүрүшү боюнча айына бир жолу өз жетекчилигине маалымат берип турушат.  

2.7. Арызды кароо мөөнөтү (Банк алгандан тартып арыз ээсине жоопту каттоо күнүнө чейин) 30 

календардык күндөн ашпашы керек. Аткарылышына көзөмөл арыз түшкөн жерде жүргүзүлөт. 

Бардык коштоочу документтер ошол жерде сакталат. 
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2.8. Керектөөчүлөрдүн кайрылууларын каттоо журналы электрондук түрдө жүргүзүлөт. Анда 

маалыматтарды сактоо чаралары каралган. Журнал жана анда катталган документтер кеминде 

5 жыл, керектөөчүлөрдүн каралган арыздары жана даттануулары боюнча документтер 

кеминде 3 жыл сакталышы керек. 

2.9. Банктын аманат кассаларындагы жооптуу адамдар Банктын Башкы кеңсесинин же 

филиалынын жооптуу кызматкерине (баш ийүүчүлүгү боюнча) каттоо жана белгиленген 

тартипте кароо үчүн өткөрүп беришет.  

2.10. Керектөөчү эл аралык/локалдык акча которуу системалары (мындан ары – АКС)  боюнча 

жөнөтүлгөн/алынган которуулар тууралуу маалыматты Банктан алууга арыз менен кайрылган 

учурда. Аманат кассалардын башчылары жана филиалдын кызматкерлери керектөөчүдөн 

арызды кабыл алышат жана аны Башкы кеңсенин жалпы бөлүмүнө өткөрүп беришет. 

 Жалпы бөлүмдүн кызматкери арызды алгандан кийин: 

‐ аны Кириш журнал № 1 журналына каттайт (1-тиркеме); 

‐ уруксат берүүчү визаны алуу үчүн керектөөчүнүн арызын Банк Башкармасынын төрагасына 

же Башкарманын тескөөчү мүчөсүнө өткөрүп берет; 

‐ уруксат берүүчү визаны алгандан кийин жалпы бөлүмдүн кызматкери керектөөчүнүн 

арызын Филиалдарды жана аманат кассаларды координациялоо бөлүмүнө (мындан ары – 

ФжАККБ) өткөрүп берет. 

 ФжАККБ: 

‐ Банктын фирмалык бланкында керектөөчүнүн суроо-талабына жазуу жүзүндө жооп 

даярдайт; 

‐ ыйгарым укуктуу адамга кол койдуртат; 

‐ жазуу жүзүндөгү жоопту каттоого берүү үчүн жалпы бөлүмгө өткөрөт; 

‐ андан кийин Банктын жооп-катын керектөөчүнүн колуна берет же керектөөчүнүн арызы 

кабыл алынган филиалга жөнөтөт. 

 Банк керектөөчүгө Банкта керектөөчү жүргүзгөн операциялары боюнча гана 

маалымат берет!  

 Эл аралык же локалдык акча которуу системалары боюнча керектөөчү ала элек акча 

которуулар тууралуу маалымат Банк тарабынан берилбейт! 

 Кардардын суроо-талабы боюнча маалымат акыркы 6 жыл аралыгында берилет. 

2.11. Банктын жооптуу кызматкери же башка кызматкери керектөөчүгө телефон аркылуу оозеки 

консультацияларды берет, зарыл болгон учурда Банктын конкреттүү маселе боюнча 

компетенттүү башка кызматкеринин телефонун билдирет. 

2.12. Даттануулар жана сунуштар китеби Банктын ар бир обочолонгон бөлүмүндө (Башкы кеңсе, 

филиал, аманат кассасы) бар, керектөөчүлөр көрө ала турган жерде жайгашкан жана алардын 

биринчи талабы боюнча берилет. Даттануулар жана сунуштар китебине номер коюлуп, 

көктөлүп, кол коюлуп жана Банктын мөөрү менен ырасталууга тийиш. 

2.13. Даттануулар жана сунуштар китебиндеги маалыматтар кийинки иш күнү Банктын Башкы 

кеңсесинин, филиалдарынын жооптуу кызматкери тарабынан журналга катталууга тийиш, 

жана жол-жободо белгиленген тартипте жетекчиликтин кароосуна жөнөтүлөт. 

2.14. Керектөөчүлөрдүн бардык кайрылууларында, кайсы формада болбосун, милдеттүү тартипте 

керектөөчүнүн аты-жөнү, дареги, байланыш маалыматтары көрсөтүлүүгө жана кайрылуунун 

маңызы баяндалууга тийиш. Жазуу жүзүндөгү кайрылууларда керектөөчүнүн жеке колу 

коюлат (Банктын электрондук почтасына келген кайрылуулардан башкасы) жана 

кайрылуунун датасы жазылат. 

2.15. Жеке жана байланыш маалыматтары, ошондой эле жооп жөнөтүлүүгө тийиш болгон почта 

дареги көрсөтүлбөгөн керектөөчүнүн жазуу жүзүндөгү кайрылуусу жашыруун деп таанылат 

жана каралууга жатпайт. 
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2.16. Керектөөчүнүн жазуу жүзүндөгү кайрылуусунда адепсиз же кемсинтүүчү сөздөр, 

кызматкердин жана анын үй-бүлө мүчөлөрүнүн өмүрүнө, ден соолугуна жана мүлкүнө 

коркунуч туудурган коркутуулар болсо, мындай кайрылуу каралбай калышы мүмкүн.   

2.17. Банктын төрагасы жана Башкармасынын мүчөлөрү, ошондой эле филиалдардын 

башкаруучулары Банктын корпоративдик веб-сайтында (www.ecoislamicbank.kg) жана 

Банктын маалымат такталарында жайгаштырылган бекитилген графикке ылайык 

керектөөчүлөрдү жеке кабыл алууну жүргүзүшөт. Жеке кабыл алууда керектөөчү  өздүгүн 

тастыктаган документ көрсөтүшү керек. Жеке кабыл алуу учурунда жолугушуунун протоколу 

түзүлөт, ага керектөөчү кол коет, же керектөөчүгө милдеттүү түрдө билдирүү берилгенден 

кийин жолугушуу  аудио же видео жазууга алынышы мүмкүн. Банкта керектөөчүлөрдү жеке 

кабыл алуу кардарлар үчүн жеткиликтүү зонада (Коомдук кабылдама) жүзөгө ашырылат. 

2.18. Керектөөчү Банктын каалаган кызматкерине телефон аркылуу оозеки кайрылган учурда, ал 

кызматкер керектөөчүгө жооптуу адамдын телефон номерин билдирүүгө (же аны менен 

туташтырууга) милдеттүү. Керектөөчүгө алдын ала билдирүү берилгенден  кийин 

кайрылууну кароодо колдонуу үчүн сүйлөшүүнүн аудиожазуусу жүргүзүлүшү.  

2.19. Эгерде керектөөчүнүн оозеки кайрылуусунда баяндалган маселе кошумча изилдөөнү же 

кошумча текшерүү жүргүзүүнү талап кылбаса, кайрылууга жооп ыкчам тартипте телефон 

аркылуу же жеке кабыл алуу учурунда оозеки түрдө берилиши мүмкүн.   

2.20. Эгерде оозеки кайрылууда баяндалган маселе ыкчам тартипте каралышы мүмкүн болбосо 

жана кошумча изилдөөнү талап кылса, Керектөөчүгө тастыктоочу документтерди тиркөө 

менен кайрылуусун жазуу жүзүндө баяндоо сунушталат. 

2.21. Банкка түздөн-түз тапшырылган, почта байланышы аркылуу же электрондук почта аркылуу 

келген, ошондой эле жеке кабыл алууда берилген керектөөчүнүн жазуу жүзүндөгү 

кайрылуусу бир күндүн ичинде жооптуу кызматкер тарабынан катталууга тийиш. 

2.22. Банктын расмий веб-сайтында көрсөтүлгөн электрондук почта дарегине кайрылуу түшкөн 

учурда, Банктын жооптуу кызматкери кийинки жумуш күнүнөн кечиктирбестен 

керектөөчүнүн электрондук почта дарегине кайрылууну алгандыгы жөнүндө ырастама 

жөнөтөт же керектөөчү телефон аркылуу кабарланат. Андан кийин кат каттоого берилип, 

ушул Тартиптин 3-бөлүмүндө келтирилген жол-жобого ылайык жетекчиликтин кароосуна 

жөнөтүлөт.  

2.23. Банкта кайрылууну кароону кайрылуу боюнча аракеттери же аракетсиздиги даттанылып 

жаткан кызматкерге тапшырууга жол берилбейт. 

2.24. Банкка түшкөн керектөөчүнүн кайрылуусу, эгерде жетекчинин резолюциясында башкача 

көрсөтүлбөсө, катталган күндөн тартып он жумуш күндүн ичинде каралат. Керектөөчүнүн 

кайрылуусун кароо үчүн кошумча текшерүү жүргүзүү же башка чараларды көрүү зарыл 

болсо, анда Башкарманын төрагасы же Банк Башкармасынын ыйгарым укуктуу башка 

мүчөсү, филиалдын башкаруучусу он жумуш күнгө чейин мөөнөттү узарта алат, бул тууралуу 

керектөөчүгө маалымдалат. 

2.25. Керектөөчүнүн жазуу жүзүндөгү кайрылуусуна берилген жоопко Банк Башкармасынын 

төрагасы же Башкарманын ыйгарым укуктуу мүчөсү, ДООК директору, филиалдын 

деңгээлинде филиалды башкаруучу тарабынан кол коюлат жана кайрылууну канааттандыруу 

(толук же жарым-жартылай), канааттандыруудан баш тартуу тууралуу так негиздеме же 

керектөөчүнүн укуктарын жана милдеттерин түшүндүрүү камтылууга тийиш. Жооп 

аткарууга жооптуу кызмат адам жөнүндө маалыматты жана анын байланыш маалыматтарын 

камтууга тийиш. Зарыл учурда жоопко документтердин күбөлөндүрүлгөн көчүрмөлөрү 

тиркелет. Кайрылууну кароонун жыйынтыгы боюнча керектөөчүгө Банктын жообу 

кайрылуунун тилинде берилет. 
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2.26. Эгерде Банкка бир нече керектөөчү жазуу жүзүндө кайрылса (жамааттык кайрылуу), анда, 

эгерде кайрылуунун өзүндө башкача көрсөтүлбөсө, жооп кайрылууда биринчи көрсөтүлгөн 

дарекке жөнөтүлөт. 

2.27. Керектөөчүнүн кайрылуусунун негиздүүлүгү жана укук ченемдүүлүгү орун алган учурда 

Банк укук бузууларды четтетүү, керектөөчүнүн укуктарын жана мыйзамдуу 

кызыкчылыктарын калыбына келтирүү же башка тиешелүү чараларды көрөт. 

2.28. Эгерде кайрылууда аларды кароо Банктын мыйзамдуу компетенциясына кирбеген маселелер 

камтылса, керектөөчүгө ага кайсы жакка жана кандай тартипте кайрылуу керектиги жөнүндө 

түшүндүрмө берилет. 

2.29. Керектөөчүлөрдүн жаңы жүйөлөр же жагдайлар келтирилбеген кайта кайрылуулары мурунку 

кайрылуулар боюнча толук жооптор берилген жана бардык зарыл чаралар кабыл алынган 

шартта кароосуз калтырылышы мүмкүн. 

2.30. Керектөөчүлөрдүн укуктарын жана мыйзамдуу кызыкчылыктарын бузуунун алдын алуу, 

көрсөтүлүүчү кызматтардын сапатын жогорулатуу, ошондой эле керектөөчүлөрдүн 

кайрылуулары менен ишти уюштурууну жакшыртуу максатында Банкта кайрылууларды 

кароо тартибине ички көзөмөл киргизилген, бул үчүн туруктуу негизде: 

1)    жер-жерлердеги филиалдардын жетекчилери жана Башкы кеңсенин жооптуу кызматкери 

кайрылуулар үчүн негиз болгон себептерди табуу жана жоюу үчүн керектөөчүлөрдүн 

кайрылууларына мониторинг, талдоо жана жалпылоо жүргүзөт. 

2.31. Банкка түшкөн керектөөчүлөрдүн бардык катталган кайрылуулары көзөмөлгө алынат. 

Көзөмөлдөн чыгаруу арыз ээсине жазуу жүзүндө же оозеки жооп берүү, же арыз ээсинин 

Банкка карата дооматтарынын жоктугун айкын тастыктаган арыздын көчүрмөсүнө тиешелүү 

жазуунун негизинде жүзөгө ашырылат.   

2.32. Банктын Башкы кеңсесинен филиалдардын кароосуна берилген арыздар филиалда гана эмес, 

Банктын Башкы кеңсесинин жалпы бөлүмүндө да көзөмөлдөн чыгарылууга тийиш. 

2.33. Көзөмөлдү жабуу үчүн, эң аз дегенде төмөнкүлөр талап кылынат:  белгиленген мөөнөттөрдү 

бузбастан, филиалдын башкаруучусу тарабынан виза коюлган, кыска түшүндүрмө менен 

арыздын көчүрмөсүн жалпы бөлүмгө жөнөтүү. Түшүндүрмөдө терс кырдаалды четтетүү 

боюнча жүргүзүлгөн иш-аракеттер жана жетишилген оң натыйжалар тууралуу маалымат 

болушу зарыл. Ушуга жараша жалпы бөлүмдө кириш документтерди каттоо журналында 

тиешелүү белги коюлат. 

2.34. Банктын жооптуу кызматкери тарабынан кызматтык кат же корутунду түрүндө 

керектөөчүлөрдүн кайрылуулары менен ишти уюштурууну жакшыртуу боюнча сунуш-

көрсөтмөлөр иштелип чыгат. 

2.35. Банк Башкармасынын төрагасы үчүн Банктын жооптуу кызматкери тарабынан аныкталган 

системалык тартип бузууларды четтетүү боюнча зарыл чараларды жана Банк ишинде мындай 

тартип бузууларга жол бербөө боюнча алдын алуу чараларын көрүү жөнүндө сунуштар 

иштелип чыгат. 

2.36. Банктын ичинде Кайрылууларды кароо тартиби жана Даттануулар жана сунуштар китебинин 

бар экендиги жөнүндө маалымат керектөөчүлөр көрө турган жана жеткиликтүү жерлерде 

(маалыматтык такталар ж.б.) жайгаштырылат. Электрондук версиясы Банктын 

корпоративдик веб-сайтына (www.ecoislamicbank.kg) жайгаштырылган. Керектөөчү талап 

кылган учурда, Банк ага кайрылууларды кароонун белгиленген тартибин түшүндүрүүгө 

милдеттүү. 
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3. Жазуу жүзүндөгү кайрылууларды кароо жол-жобосу 

 

Кызмат адамынын/ 

кызматтын аталышы 

Аракеттердин сүрөттөлүшү  

 

Керектөөчү (арыз ээси) 3.1. Банктын Башкы кеңсесине же филиалына, аманат кассасына 

жазуу жүзүндөгү кайрылууну (арызды) берет. 

 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери же 

Банктын филиалынын 

жооптуу кызматкери 

 

3.2. Бардык байланыш маалыматтары болгон учурда: арыз ээсинин 

аты-жөнү, дареги, телефону, кайрылуунун датасы жана маңызы 

баяндалган учурда арызды кабыл алат, аны журналга каттайт (1-

тиркеме), көчүрмөгө документтин кабыл алынгандыгы жөнүндө 

белги коёт, көчүрмөнү арыз ээсине кайтарат. Байланыш 

маалыматтары жок болгон учурда арыз ээсинен аны арызга 

киргизүүнү талап кылат. 

Керектөөчү (арыз ээси) 3.3. Банктын аманат кассасына жазуу жүзүндө кайрылуу (арыз) 

берет. 

 

Аманат кассасынын 

башчысы 

 

3.4. Бардык байланыш маалыматтары болгон учурда: арыз ээсинин 

аты-жөнү, дареги, телефону, кайрылуунун датасы жана маңызы 

баяндалган учурда арызды кабыл алат. Байланыш маалыматтары 

жок болгон учурда арыз ээсинен аны арызга киргизүүнү талап 

кылат. Журналга каттоону жүргүзөт. Көчүрмөгө документтин 

кабыл алынгандыгы жөнүндө белги коёт (эреже катары, биринчи 

барактын ылдый жагында “Кабыл алынды” деген жазуу, датасы, 

жеке колу жана штампы менен), көчүрмөнү арыз ээсине кайтарат. 

Арыз ээсине анын арызы жумуш күнүнүн аягында аманат 

кассасынын баш ийүүчүлүгү боюнча Банктын Башкы кеңсесине же 

филиалына  өткөрүлө турганын билдирет. 

3.5. Жумуш күнүнүн аягында Битрикс 24 порталы аркылуу 

катталган сканерден өткөрүлгөн арыздын көчүрмөсүн аманат 

кассанын баш ийүүчүлүгү боюнча Банктын Башкы кеңсесине же 

филиалына өткөрүп берет. 

 

Керектөөчү (арыз ээси) 3.6. Банктын Башкы кеңсесине же филиалына Банктын веб-

сайтында (www.ecoislamicbank.kg)  көрсөтүлгөн электрондук почта 

аркылуу жазуу жүзүндөгү кайрылууну (арызды) берет. 

 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери 

 

3.7. Арыз ээсинин бардык зарыл байланыш маалыматтары болгон 

учурда арызды басып чыгарат жана каттайт, арыз ээсине 

документтин жетекчиликтин кароосуна кабыл алынгандыгы 

жөнүндө билдирет (электрондук почта же телефон аркылуу). 

Байланыш маалыматтарынын толуктугун камсыз кылуучу 

чараларды көрөт жана Банктын/филиалдын жетекчилигинин 

кароосуна берет. Журналда бул арызды аткаруу мөөнөтүн көрсөтүү 

менен (2.7, 2.24-пункттар) көзөмөлгө алат, андан кийин ушул 

Тартиптин 2.30, 2.32-пункттарына ылайык көзөмөлдөн чыгарууну 

жүзөгө ашырат. 

Керектөөчү  (арыз ээси) 3.8. Арыз менен Банктын Башкы кеңсесинде, филиалында, аманат 

кассасында Даттануулар жана сунуштар китеби аркылуу кайрылат. 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери 

 

3.9. Ар бир жумуш күнүнүн аягында Даттануулар жана сунуштар 

китебиндеги жазууларды № 5 журналга которот (1-тиркеме). Бул 

жол-жобонун 3.7-пунктуна ылайык аракеттерди жүргүзөт. 

Арыздын ксерокөчүрмөсүн алат, же ксерокөчүрмөгө техникалык 

мүмкүнчүлүк жок болгон учурда Банк Башкармасынын 

төрагасынын же Банктын филиалынын башкаруучусунун атына 

(баш ийүүчүлүгү боюнча) маселенин маңызын жана арыз ээсинин 

http://www.ecoislamicbank.kg/
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зарыл болгон байланыш маалыматтарын баяндоо менен кызматтык 

кат даярдайт жана каттоону жүзөгө ашырат. 

Кызматтык кат журналга катталат (1-тиркеме). 

 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери же 

Банктын филиалынын 

жооптуу кызматкери 

 

3.10. Катталган кайрылууну (арыз, кызматтык кат) жетекчиге  –  

бөлүмдүн баш ийүүчүлүгү боюнча: Башкы кеңседе Башкарманын 

төрагасына (орун басарына), филиалда – филиалдын 

башкаруучусуна кароого өткөрүп берет. 

 

Жетекчи – Башкарманын 

төрагасы / филиалдын 

башкаруучусу (же аны 

алмаштыруучу адам). 

 

3.11. Кайрылууну (арызды) карап чыгып, аткаруучуларга виза 

берет. Аны каттаган бөлүмгө өткөрүп берет. 

 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери же 

Банктын филиалынын 

жооптуу кызматкери 

 

3.12. Резолюцияны журналга киргизет жана резолюциянын текстин 

аткаруучуларга жеткирет. Башкы кеңседе Битрикс 24 порталы 

аркылуу, филиалдарда  –  анда кабыл алынган технология боюнча. 

 

Аткаруучу (аткаруучулар), 

резолюциялар 

 

Резолюцияда биринчи көрсөтүлгөн адам – негизги аткаруучу болуп 

саналат. Башкалары – өз сунуштарын ага түздөн-түз жеткиришет. 

3.13. Кайрылууну ар тараптан карайт, зарыл болгон учурда 

адистерди тартуу менен өз ара алгылыктуу чечим табат (ушул 

Тартиптин 1.3-пунктунда көрсөтүлгөн талаптарды эске алуу 

менен). 

3.14. Кийинки иш-аракеттердин варианттары: 

А) Арыз ээсине жазуу жүзүндө жооп даярдайт, анын текстин 

резолюция койгон жетекчи менен макулдашат. 

Б) Жетекчи менен арыз ээсине оозеки жоопту макулдашат, эреже 

катары, аны кызматтык катка жазат. 

 

Резолюция койгон жетекчи 

 

А) Текст менен макул болгон учурда Банктын Башкы кеңсесинин 

же филиалынын фирмалык бланкына арыз ээсине жоопко кол коет, 

аны негизги аткаруучуга өткөрүп берет. 

Б) Арыз ээсине оозеки жоопту макулдашууну жүргүзөт. 

 

Негизги аткаруучу 

 

А) Кол коюлган жоопту жалпы бөлүмдүн кызматкерине же 

филиалдын жооптуу кызматкерине каттоо үчүн өткөрүп берет. 

Б) Арыз ээсине оозеки жоопту билдирет. Кызматтык катка арыз 

ээси менен болгон сүйлөшүүнүн датасын коёт жана анын жоопко 

болгон канааттануусун белгилейт (толугу менен, жарым-

жартылай, баш тартуудан улам же башка себептерден улам 

канааттанган эмес). 

 

Башкы кеңсенин жалпы 

бөлүмүнүн кызматкери же 

Банктын филиалынын 

жооптуу кызматкери 

 

А) Кабыл алынган технологияга ылайык арыз ээсине жазуу 

жүзүндөгү жоопту Чыгыш журналга каттайт. 

Кайрылууну көзөмөлдөн чыгарат – журналга толтурат. 

3.15. Арыз ээсине жоопту жеткирүү боюнча иш-аракеттерди 

жүргүзөт. 

Б) Кызматтык каттын маалыматтарынын ж.б. негизинде (ушул 

Тартиптин 2.30, 2.32-пункттарына ылайык) – кайрылууну 

көзөмөлдөн чыгарат, журналга толтурат. 

3.16. Кызматтык катты кабыл алынган технологияга ылайык 

архивге өткөрөт. 

 

3.17. Оозеки кайрылууларды кароо тартиби 2.18, 2.19-пункттарында баяндалган. 
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4. Керектөөчүлөрдүн суроо-талабы боюнча отчеттуулук жана отчет даярдоо уюштуруу 

боюнча талаптар. Банктын кызмат адамдарынын жоопкерчилиги 

4.1. Каттоо журналы Excel форматында түзүлгөндүктөн, филиалдардын башкаруучуларынын 

тиешелүү талдоону жүргүзүү муктаждыгы боюнча – маалыматтарды ар кандай топтоого 

мүмкүнчүлүк бар.   

4.2. Банк Башкармасына берилүүчү керектөөчүлөрдүн кайрылуулары жөнүндө ай сайын 

отчетторду түзүү жана алардын негизинде КРУБга берүү үчүн жарым жылдык отчетторду 

иштеп чыгуу (2-тиркеме) филиалдардан ай сайын келген каттоо журналдарынын негизинде 

Банктын Башкы кеңсесинин жалпы бөлүмү тарабынан жүргүзүлөт. Бул журналдарды 

филиалдардын жооптуу кызматкерлери отчеттук айдан кийинки айдын биринчи жумуш 

күнүндө жалпы бөлүмгө электрондук түрдө (Excel) жөнөтүшөт. Жалпы бөлүмдүн кызматкери 

экинчи жумуш күнү тобокелдиктерди тескөө кызматына (ТТК) бүтүндөй Банк боюнча 

жыйынтыкталган отчетту берет. 

4.3. КРУБ Башкармасынын 2016-жылдын 24-августундагы № 35/3 токтомуна ылайык, 

такталбаган маалыматтардын берилиши же ушул Тартиптин талаптарынын башкача 

бузулушу Банктын жана анын кызмат адамдарынын Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарына, КРУБдун ченемдик укуктук актыларына жана Банктын локалдык ченемдик 

актыларына ылайык жоопкерчилигине алып келет. 

 

Иштеп чыгуучу: 

Жалпы бөлүмдүн начальниги                                                                                 Думанаева Ч. 
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3AO (3rcl,lcIsskBa{b,
,po**." jr!1* 

"1o, alxzt,.

TIOP'IOI(
prccMorpeBfl. o6prEeBxn mrpe6xrd.n, mDxsrbtrrn B npouccce

llperosrNeBxr lrr.HcoEHr yolyr 3AO (3kottolMx(Ettrx,

l.O6ummnoeM{
l.l. H.cro,urn nop,no( onncu'8, ycraENnE@ noqeloDare,Ln(m paccMopeHn,

o6pdrexfl, norpe6,rc,en, npoqece nFrocrm,eE", +,HucoBHx
yc,y. 3AO (3kolrcrdrx6an(, (Aanee no ftxcD, Be().

L2. 4,, uoEi suoxuem nopr,uo ncnoErrmer derrbane no{m,:
1.2.1 O,Hdcorue vc,v., - ydy.Hj np€aocrd,eMr€ EaErcM B coorBdtu,, c

(Hprdrko{ Pecny6n{xn. ycraloM , lptnMn nokebHHM,
HopMarrBHNx l]llfuH 5 E:

122 noroe6mer6 dmtu@pux rcnvr ,rc6oe +"ruceckoe ,trqo (B roM sqe
,HAnBnryuLHdfi npennpns,MardL), no,5rrrc(ec, uB HNep€smuee,

+nxe@ruMs yc,ytun (!,anee.no rc(cry norle6srdl unu

r.2.1tutrm xdo6 n oEnoxe{lf, &u onk@u, xuo6 ,
np.&roxes.I norrE6,E,cfi !n! x noc,eA)m'lero p&cMoTFEm B ycuHomeH{oM

1.2.4 O6poreHne BMe{nej npelroxe,,e, Mo6a nor!€6,rEtr E 6ax oo noBony
O,flNcom, ycnyn.Ilx o6parqeH,r Morrr 6Lm x& y@NM, (m MeOoHy n np!
,,woM npHeMe), r* tr n"cseHHM,j nmynxDotrM, HaIrcEo, noEomf, cD,3No, !a
3,err?osH,rc nocry Eaxxa,ny vMoxesndc B (HHe kso6 { npeanoxen,n;

1.2,t OrBamcHuil pa6]nnx 6arka pa6om,( E roroBHoM o+nce 6e(a, Hs,acenxNr
trpHkaoM npclcenaM, flpMesux, Hnu pa6on'xx B O,nndq sssaceH.uii op,ruoM
ynpaMsooe.o lDudoM, npxdM. Demcr?au,q a r xe
paccMorFH,e o6paqexxl norr€6roefi, , rcH]mH c !flMx, B c6epe.aE 6nod Mcce' sMAroulen c6epxaccH us fuqo em 3de'reuun.

1.2.6 3@!ar nro6oe o6paleHne norpe6{M, s Bmk, koNpoe {e
oprcran llp€rr3{" u, Xoo6u, x uobo roroporo ,Mdcx

no,)rrer,e M€rnoM crpaoo( - ooarBepxleH,fi ,soopMauro
xapmpa. eums.ckofi {"+opMar"s !a onpele,eEsufi nepio! (mn r(B, x}Tc6r
,socTpu8u Bdm HB(P), cnpamk 06 npmn, H uex,, coqom,gj 3&pm,
cada Mrerr a cnpalok 06 ftnpaMeHHHrnonyseHEffi o.pe@!A\ oo CAn:

l.l. tlpn paccMor?erH, o6p.uennfl Do4e6mrcfi 6ex pr{oBoncrEyrcrc, cnelrrclrrMu
ocHoEHM' npnxu{ntun:

1.3.1 !&o!docc, {ocrHocD, no6pocosokM}, opBpa{Hocrb, pswtrocG, cDpden ,BooL,

Ll.2 rmxeHHe , o6€cneqeHne nls n ldonH6n ,srcpecoB Iorp€6nrcreq, Dapnep.koe



1.3.1 o6,rarenLroqL p@Morre"b
" nr.locraM$ue

1.3.4 crcBpeuerft(m, o6EmuBb(B , norHoE psccMorperr, o6p lreHsnr
1.3.5 paEs@o norF6nre,en np" p@Mo,peHnn o6paqen{k;
1.3.6 o6ecneceHne coxpssnofl s seperHueHue crcle{f,r, c.<:l!mlqxx 6aHroBcryrc

1.,1. Ea!( {e EnI@ turaG ux (tuM-m6o o6psoM o.pdrv,sm no46me,en B
msMoxH(m o6prqa,e, ( He, ms . ,p,m.s o6pueHnr Ee ronycxadc,.

L5. HacDrxr,n noprrok pspa6ora c rpe6ose,xMx noroxeHu
(O M{x{Mebnu rpe6oum x ropxnry npeaotuetrm OHdcoDu ycry. tr
pmcMorpenn, o6porew, bordxMe{,, }mepxlexnorc n@oMe{{eM Ilpauedm
Haq,GdLHotu 6nM (dp.Bcrc, P{n}6,{m r! l5/t 0, or 24 ,@Ha 2Ol5 rc$.

2. O6E,e trpuBrr{trN prc. orp.strx o6pt'rr.trnt norpe6rMei
2.1 OBerfueHHd pa6mnx forosHorc o4xca Bsxa psucrPpyfl B xypnu€ yc*a

o6p qeHrfi oorF6,,e,ef, +nHecosn yqyr eE noolnmr,€ nxc6MeHHsc
o6pa!en,{ no4e6nrden, Bkmw @hc, B IGxn xuo6 n nre!,oxeMt neptld
xx Ha p.ccMoQeH,e openceraMb np@€nn, 6affa x ocyllccrMd xonrpon! Haq
cBoeBpeMeEnofi norrorcBkol orBm ooTpe6rrcm. Edx Delat crsrcmqecryrc 6a3y
!{!rHx tro DeM o6pa{eH,,u no,re6re,cfi rn.o6crBessHx aHsm,cecrtrx re,cn n
npelqM$lB Gmr@r B rlaq,osebH6r, 6 x KlrprNrcxou pecoy6,"u (rdee no

2.2. Bce nor4rmrxe n epe.,crlkDomsL@ nscbM€nxEe o6paueHx, nope6sruen
paccMarptrsmrc, E fonoB{oM oonce Bs@ npeaela@eM Ilpo,eHr, D xa Cro
nonq,He{Hoq, nonpa@eE,, Edxs { xcxou E co/rcpru,, o6peqen{r, B
O,n, a rnpaMourBM OD{ oM.

2.1. B qerrx aenpepusnom, n onepmElon! pa6oru c trorpe6BretrMn 6aH(
npenocraMo m3voxroqL ,x o6paqshn B n&6oM cD@M dpyxrypsoM
ooaPaaereH,, , D,D6oi +opue, yk&EBofi B n.] 2.4.

2.4. B fo,oBHoM oorce. 4snrda n c6epxmd BaHka Dce @crynmrlae nrchMeHnue
xuo6N norpe6rMet sa uenpamM.prue (c nx ,ok, jp€xnr) ftfioM, pa6om{xos
Barxa h{ npelnokeHn, oo ynyu.H,b le,HLsocrB BmM llde oo ,excry
, M€trfl.r Ei rcrpflp) mq sInelHuLHov 

'nerrroHHo{ 
rJ0,-. , "pu,"".,," );"". Bxoarurxe roq4{eolH. noueMruxe xoHrporD.

2.5. OBeMmHrEn pa6orsnk ro,oBsoN oonca Ea!@ ocyuenEDo c6op tr o6pa6o,&y
moopMaruu! ryea@eHHon orsnctDe{{M, pa6orH,k H 0,,,-;" x c6.?*";
corracEo npoqerJpE, onxcd"ofi D palen€ 3 Hmlorllre.o noprlxa, co@r* cmanyo
m6n"qy oo nxM n nFn()(;IiMo D ExJle @m B H6Kp.

2.6. orMcneHEdn pa6orHn( ro,oBHotu oonca 6exo, @ddBeEBHe ! O,nn d Eelya
Fer nmynf,Drnx rdMeHnfi , oam!4xne cpom n paccMorpeHn,, nouqlNM 06
xx npoxox,cer,B cDo.My pyrcmlmy He p€xe olnoro psa E ec,q.

2.7 Cpo( paeMorlEHn,3 ueH,x (or oo4qeB,, EdxoM ao ero pencrp.w, oBnasE{Mo) ne no,x* npeldoarL l0 (ueEnapHh rEefi. (oErlom xcno,nesn,
ocyrrnMm, no Mdy n@rme,,r 3eEeH,,. Bce conrTcrByb@e loryNeHm

2.8, )(ypsd ycm o6paleH,t norp€6.rerefi Benah., B 3nempoHron (DopMe. rip, ]roM
nFlycMor?enH M€pH coxpaxnocrB cmneH,n. x,!nd { mx}aemu,



qp€rncrprpo@H&e s neM, xpm, xe Me{e 5 nd. ao$arem !o peyrbftw
pasMor?eHHLrx xdo6 r Hu€nd r0r,€6l@ef, xpaHru Be M."ee l-x d.

2.9. OBffireHnNe nxqa ! c6epk&6 Banxa neFla@r @nrrcsBoMy pa6orHuy
ronoDHoro o+rca ,nn Oflrda EaH€ (oo mn{aHexHocn) u, De.,o?aqnn fl
pacMopeHn, s ycrooD,€HHou trop,lke.

2.lo.I1pn o6p qes", norle6qrenx c auMeHr.M xa troryqeHre m B n rsoopMalux 06
ornp@enHux/ndyqe"{m nM nepeEond no Mex.ry"apoar*N/,
reBemM nepeEonor (rde caD 3aear6rqse c6eDeraHhsux x@, oapynHru
O!,da nprs,M@r @BreHue or ooTpe6mm s oepemo ero B 06I!,, oren

. Co,pylllrx o6(erc mn€,a tr@) rs! idMeHtre:
- nPo"ssoAuf erc De.Bcrlarno D xypHDe Bxo!,asn xyDEu rsr op@@e,rc 1):

nep€le€r ruMeHxe norFi6trrle op€aelarrb IIp@eHnx Bas@ ,{60
rapBpyooeMy u€Hy npNeHflr !r, no,yleHM psp.u"rr6Hofr sENj

- n@e odycenH papemreft{od Bxu corpynHnx o6ueN o.usa neDeaart susra
nolle6,reE B OEo (@pn,"ornr llsnrdoE u c6ep(M GMe. OKorClo.

. O(ouCK:
- ruoBm nncbM€nxH{ m{ da Mp.c norpe6xM, b. OnpMe{{oM 6rmxe Edxar

noEncdBM y ynonHoMo{esnom n"qai
- .uc6Me,uun orH nepelaar b o6ure mne, ar, lpoxoxaeEn p€ncrpaq nl
- nde npeaocrMo nxcwo-@m 6dxa {a pyxi nole6nMD,,xtu s@p@d B

4xrxd or rcroporc 6Mo opsHm kMsrc noTpe6Ber,.
. Br np.rooromm &iopM.{{b nor}.6roo ron6e tu trpo.eaEtrnsM
norps6roe onq,.utrcM u 6,Bxe!
. UBoopM.uxr o E.trorysctrxur nooc6mne acn*rd ,.D.Boaoo tro
Me*It/trrpoAtrNM nereBonoB B.HkoM tre

. .trptloqDu rEoopMrrk tro 3rtrpoc, Mr.m npenos.urff $ tros€aExe 6

2.1 OmflmeHHUfi pa6mrr rr sHon pa6or rk 6axa trpe&crun lorpe6llfu
ycrsLrc koHcynlr {n tro nneooHy, np, neo6xon Mocru c@6@fl Heoox apy.oro
pa6om,M Ea!x4 xoMnftmorc B (oHxpdloM Bonpoca.

Z l2.(Hnra ruo6 { tr!.ooxeart ,Mdc4 B k xloM o6co6,entsoM norpsle,eEm Bdrxa
(rono$oi oOec. O, u, c6epx&ca), HsoArm, s n@rynloM !,8 o6olpeHB,
nor!€6,r.,et Mecre r DulEeM .o nepDoMy ,x rpe6oEuub, XH,m xuo6 x
nre@oxe{{n norxM 6!B npoq epolaa, npouHrToDas4 3sepena nonuc6D n
ckpenreHa rclmb EdM,

2.l1,llHoopMqm 6 (Hxn Mo6 " npelnoreHnn non exar pemoparutr B xypnde
or@6&HEN pa6ors,kov rooo{orc oOBc4 Orj'dos Ea,xa €,e!r@!l"M pa6ouu
n8€Mi u n potrdc, sa paccMorp€Hne pykoertua s nop,nxe, ycruoseHHoM

2.l4.Bo Bcex ooparreHuxx nor?€6{@e! HBs,cnMo m lDopM! B o6Bar€E{oM nop,!rc
ronmd rBH@6c, otun,n, nM,, or{ecte norp€61l!tr, anlec. kodramde ae,Lrc
i ,rnox a cyr! o6pdrreH,,. B nf,cDMeHnu o6p q*.!x npbcrMfl, ,ncxd
noaotrG no,!e681tu r?oMe nocrytrHBrxx Ha ,empoHryo nolrv 6aHxa) " nara



2.l5.Onc6MeHBc o6paruex{e nd!86llrw, B xoropo{ xe y
no@r6rli qpe, oo (mpoMy norxe 6m nmpameH oF,

npuHaerc, oE,MHM, paccMolperio ne oon exnr.
2.l6.nxclMeHHoe o6pueHn€ trorpe6rrrr, 0 xorcpoM onepxaNr HeqeBr?sde nr6o

@xop6renlHh€ DEp*enn,, yrporH xBHr, 3!opoB6D n nuyqecrEy pa6@xxa Easfta,
6m5 ()m.so 6e paccMor!€Hnx.

2.I7. npelceer,6 r uetsH npaueu, Ed(a a rffi rrp@,ou$e OD{olw{ npoelf
n,coH, npxeM norle6me,et E yrrcpxqeHHbrM .raonxoM,
paneueHnM na kop.oparrsHoM Be6-canre 6uxa (w.ecoislmicbmk.kq) 

" Ha
HHOopMuno{HR crcHlax 6axa. nptr n,cnoM npucMe nor!€6mn6 npeluMd
aoxyMeHr, ya(mepxour,, ero ,rcHomh. Bo Bp€M, nncrom npnwa Bea c, .p@kon
EopelHj oono,cdDa.MHt norle6me,eM, ,,60 nere o6maE bEorc yBenoMreHH,
nol!€6"rcn, @yuffin,qcx ayn,o- rrH DuoBnncL Bcr!e{n. ,trq"N, np,eM
norre6men€fi B B xe ocyrrtu,m, B io{e, aooynlon u, u,€mn (o6,lecrBeHHu

2.18.np" yq,oM o6pdueBHH nor!€6mm no,ere+oHy ( nro6oMy pa6@ xy EaHM, rm
pa6or",k o6,u c@6om6 norp€6"re,D {o{ep MeOoEa orsm,serHom,"qa (nn6o
@e,roHHr6 c E,M). nooe npe@ptrMlBoro y&loM,eHm norle6mnr. Moxf 6dr6
npo4lesa ayaxosu,cL 6{eau !,b 

"cno,6romB, 
trptr p&cMmp€Hnn o6parreHkr.

2.19.8 c,ycae ecnr ruoxexHE{ s yenoM o6paqexflr ndp€6mem Bonp@ !e rpe6yfl
aonorqHrerbHon nPompxx, orB* na

obpa4eqse Moxfl 6mL ad onepamBHo, B yc ofi oopMe, no Me4osy u{ B xole

2.20.Ecnn mnp@, {uoxeHHdI r yctHoM o6pueHnx, He Moxa 6mL paccMolleH E

oneparrBEoM nop,uue tr r?€6yd nononHrre,6Horc ByfeHr,. nor!€6"do
opelrsaft, ,r,oMrL o6pauear€ 3 nxclMeHHofi oopMc c nphoxenieM
nomcpxreu\ aoxyaetr roB.

2.2l.IucLMeHHoe o6pueE,c norpe6,rnB, n@yrnDDee HapoqHoj oocroBofi cs,!6D HnH Ha
,exrroHntb nocr, 6aH(4 n"6o npuHre npreMa, noanexu.
p€rrcrFqm ormrEenHhrM pa6orBrkoM Esxa o receHm oasoro !!r,

2.22.8 drq& mcrtmeHx, o6pdqeM, xa rnemlon"ym ,o{y Eukq yxssno, Ha
ooquktu{oM canrc, orserweH{dn p.6orsB( EaH@, {e m3ale denyDuerc pa6occm
aHi Hdptutra Ha aapec rrenF aofi nocrH norpe6nre nonmep,(qeHre o no,y!€da,

. o6paues6, n,6o norpe6trre,h BBenrdcr no re,eOo"y.,4u* ucEMo nepeam, na
pemfpsuro 

" Ha peMorpear€ pyxoror{By cor,5ctso trpoqe4?€, np{DeacE8o,
B Palenc 3 Bacro,urero nop,e.

2.21. B Edke He aorrycm{c, nopytesr€ paccMorpe{r, o6p@eE , pa6orsuk],. ftnmu n,,
6B!er@ve (mporc o6xdyrcrc,.

2.24.O6paureHre nor!e6@rr. oocrynnBree E Eax. pa.cMar!{Bdc{
pa6oqnx !Ee, co au erc peryftp nn! €c,n xHoe. s nopue ncMo{eHfl4, He yxsano
B p€rc,Drrnx pyxoeErem. B cnylae e,n atr paccMoDeH!, o6puenxx notle6nM
Heo6\ouvo npo8elehHe lonon mLHoir npo*pu rtrfl rprHnrMpyrxx vcp, rpor
p&cMorre{H Mox{ 6M6 nponne{ npercelnEneM npereur nn xHdM
yoorfloMoeeEEM qcxoM npeie{n, Bska, ynptutrDq,M +,mdoM Ha asm
pa6ocrx anen. o qaM coo6uratux norpe6.rerb.

225.Orm Ha nxc6venHc o6paue{xe oorle6nrw noanrcErMft, npeacenarneM
IpaMe{nx 

"nn 
ynornoMoqenxEM qreHoM I1pau€xx, 6dm" InpempoM IOOI( Ha



yposHe oHradoB yopaBJrmu,M ornn oM, H rorxeH coaepxm cflftoe o6ocHoEdre
@ocuMlHo yloEmope{nx (nonsdo @ qame{orc), re B yaom@opehnH
o6pa4eHu, um p4r!,cHeH,e np x o68dtso@I norp€6mem. Omd lor{eH
conepxac nHooprauD 06 m
np, E€o6xoa,Mmx x oley nptr,smrc, 3Dep€xxHe rcntu !ok)4{eEroB. Orm
Bde oorre6mem no p€3y,6D@ p&cMor!€nH dparucxn,

2.26. B qlqae eM, B 6dk nxcNeHno o6pafl,,c6 H€cxonL(o noilr6xMen (xonemDtroe
o6paue",e), m orM Eep@!N, Ha ror aaFq rmpNl y@e B o6paqea,n
tpBuM. ecnH rHoe He )ka roBc oM o6pJuex//.

2.27.0 cnraae o6oc!@aHHftrtr { npeMeps()m o6pdlekHx nor?e6m 6ask npBurMaer
Mepsr no yc,peeflxo Hapyuenn4 BocmouenxD nps n uxoHnu ssrepecos
norpe6nM ,n6o npnnmD fllux coorDmyDrrux M.p.

2.28. B dlr&, ecrr s o6pue",r coacpxaM lonDocdj pMMorFH,s rmpLu ne oxo@r .
ukoHnym koMn@suub 6dxa, oorpe6mn6 adcr pa!,cHeH{e o roM, kyls B B @ov
nop@e eMy cneay{ o6parrtuc,.

2 29.noBropHHe o6pdlleuu oorre6nMefi, B xoropHx {e np&o@rcx HoBNe noBollr Bnfl
o6.t,Mma, MorrT 6HG ocweuN 6er pecMorleHx, npr yqoDrr, m no
npeau,rr@M o6pueB,,M a@6r sclepn6rmrlne orBm 

" 
oprHrru ee HdxonnMde

2.30 D rcmx npelynp€xne"m Dossrrso*Hu, Hapyuennn np , qoBfilx rHrepMB
nor?€6rroet, noBuoeHn, xacecrM npenocrMreMux ycnyT! a m*e yrrvreHn,
opdHlr@n pa6o,H c o6pa@eH,,M" norp.6quefi. D 6axxe ymoMer Elyrp€nHnn
koHrlorb e noprnxoM pecMorleHux o6pue{f,fi, am cerc Ha trocrosHot ocnoEe:

I ) pyrcBolrMn +un oE Ha Mecr 
" 

d.ffircnnH[ pa6onHx ro,osorc ooum
npoBo@r Mo"mp,nr, 8dx3 , o6o6ueE,c o6parreH"A norrE6,re,€n nu smMe{xr
r ycrp ets,, npacxri kmpde x.mnc6 ocro@leM rrx o6paoreHnfi.

2.ll.Be 3apencrlnpoD {Nc o6parrehHx nor!€tuMe, B Bek rdrr@, koH1lonbHuMx.
Cnme c koHTror cyurm soro n, ycrEorc orsda
r Bsrc,D, ,160 oorBmrByorlre4 @Menm, peus{o
noamePxMoulf,x @ylwne npo$3{I 3dBirfu x Eeky.

2l2.3mn@l& nepeaalBHe B aoroBBom o$,ca rorM xa p&cMorreHne lDun N,
noa,*ar cH'mD c xompo,, He rorxo D omn e, Ho B B o6qeM orlene fdoBHoro

2.13.4D 3ar?m, koHrpor,. (d M"ts{M}nq rpe6ym,: ne Hapyr ym,ouex{ux cpoxoD,
np"qar6 D o6r!n{ oae, rcntro sB,esn, c @r3npoeHsffi ynpaMb'rBM OmdoN
kopot@M no,ca€{neM 4 Hen o smon"eHnu nencrBurx no yqpscn,o seBrsBhon
c,ryarru u nocDmrTn noroxkMhHn Fry,Lra . Ha octsow,, roro E o6rleM

oorB@Brrcrrd mna B x]/p{de p.rrfparnn sxonruux

2 14. Or@c$eHH6M pa6orsrkoM Ealka Bdpa6aruBmc, pexoMeHlaquu B Brae dlxe6Hol
oo ynycueHHb opmsra!,r pa6oibr . o6pau€8,,M,

2.35.Pspa6amBm pa6ors"rcMEaHr.a"r@npeaceaa,er!npeeHn,
Edxa trpcanoxe{xr o np,Emx Heo6xorxMEx Mep no ycrlqeHrD BMMeHHdx
.,crcMnu s.pyueHrn n op€Be@ExM iep oo Heaonylqesr@ mrx HaplTen,, B

nemnLxom Eakr



2.36.Iix+opMa{x, o Hd,cur E Badke I1op,e p@Mor!es,, o6pdreurn. a rsxe l(xnm
xuo6 r nP€!,rox€{xfi paMerrer E5 s,nroM , nocrysoM ,ur o68pen,,
oorpe6mefi Meft (rsoopMarnoxxHe @qru B 1.n.). 9nempotstsu re!.,, psMeruexa
sa koptropan"HoM D.6{arre Eexa (1rw,ecoisldicbd*.kg). no rpe6@urb
norP.6x@a 6aHk o6BaH pa3!,cn,c eMy y(ruoMennbn nop,nox pomorpeHnt

I llpousAlp. DaccMo,D ss In.L etrmr o6D.uentrn

l.l.nonacr n cBMeHHoe o6pueHue GuD,cuO B ronoBHofi odnc
,x'buu , c6epxaccy Banka

3.2,nptr Hurqr ffss*: + nn,", xM6u,
orcMe 3uDlllttr, anpe.a eN rtreoo{a" a H r EnoxeBM
crTr o6parueHq, nprHrMm ruM.nnej perHfiprpyd ero 0
xypnde (npinoxeH,e l), lum (mfly o npneMe !ox)4,€m
xa konrB, rcrBpurao np, myrcrBm

aPe6Yn or sB,rem

3.1. nonasr nncbseHHc o6puenne (3dueHne) s c6€pxmy 6drxa

l.4.np, Hunvn !d{m: Odmm, sver!,
mma HB,ro,, qlpeca, ero Me+@q !a n xuoxeHu
crTx o6paureHM dp,seM 3 qeHue. npn orcyacEnn

rF6y6 m 3dD,rw
3dHeEtre. npoelsr pe.Ecrlalno B xap"ue. nere Ha
rcnn, orumy o npueMe aorlyMeam (B{trrc6D, x& opaB,no,
EBBy nePe.o dlprMror, aar4 ,rcf,d
oonn{cL x lll@n)j MDpanrafl konnb @BrMo. coo6@u

xoue pa6ocerc lHl
6y!m o€pea o E ror@Hon o+,c u" Ou"d EeM no
noa{m€mocrH c6@(@u.

3.5.8 xoHue pa6ocero nq{ nep€Eih 3ap€r,opupoeH}rc
mkNnpoMsyrc xonsD 3uMets", oo notruy Elrprc 24
B ronoEHof, oosc nn" +,nn B ka no nolcnHeHEom
c6€pxacc!.

3.6.no!aer !!.bMeHHoe o6paucnnc (3d&reHne) B ronoBHoft ooflc
unn on,,u B 

'xa 
no ,edloHHo, noqq y(s Eod Ba canre

Esm (w.(oislahicbanlka).
3.7.npn H ,cfl, Bcex neo6xoffMNx

, p.r"crp,ptq MMeHnq coo6qaer
sBnMD (oo rnenloHHoi nom un ftneooly) o npueMe
lo(yMeHE x p&cMmp€Hfl@ pykosoldooM. np,E,MM Mep6.
oGcneqrmnue trorHorr xoHrmEffi nduu. { nep€raft Ha
paccMo+exye pyxoDorcrBy 6aExa/O ,xda B XyrHue mnr
sa koHrronb ! Hoe r MeEfle. c y(aereM cpoxoB
,cnon"eHm (rD4mu 2.?! 2.24), a nMe ocylrecrun,d cHftne c
xoHrrom ornacno oyHne 2.10,2.32 

"aoo,uero 
trop,rl@.

3.8.O6pd{Mc, c asMen{cM ceper (HHry xuo6 , npcn oxeqrn



B ronoBHoM odhc. $HrH.rc, cnc$rL. r,r rJ
3.9.B xoErre Ml(Ioro pa6oq..o aH, trepexocn 3&sc, B (x{r,

xmo6 " nperlnoxeHrl B xypHd lG5 (npMorcsse 1).
npox3@!h lenctsM co.,&flo ny"kry 3.7 le,Eon npo{e4/pN.
CHIMH rceporonsD npH restrrqrotr

kcepoxonxpoM"r roroD,r cD*e6Elm
3m,cxy xa 

"M 
.pelcenaM, npaMeHnx {m ynpaMlrcro

Ou"doM Edka (ro noleuHesHocrr) c {uoxcmeM c)rn
8otrpoq u seo6xornMMH rcH
ocyurMMrfi p€mcrluo.
C,r{€&u rm{cka pe.ucrpxpyN, B x$Hue (npuoxeE.I ).

3.l0.3apefucrr"poHnoe o6p rreB,. (3 qeHxe, crp(e6Hyo
3amcxy) ncp€nas. Ha paccM@peH"e pyrcson,re,D no
tronc,,s{socrs nonpardeHx,: B fdoDHoM oonce -
npenceanMD npaueHn, (s@rem), B 4u{de -
ytrDoMDueMy d{,"uoM.

l. PaccMorreB o6pauerrc (@ueHne), HauaadDM Drry
ncoonHuftr,M. Ilepelah nolpale,esno,
mpe.s6pspo$oeMy ero.

3.l2.AHGm peomrr,6 B xypsu x !o@nH, E(r p6o,Dusn
,cno,MM,M. B forosHoM oorce mcp€acruoM noprda
BxTp,rc 24, B olnuud no trpnHnon B oeM r€xHonorn.

Jluuo, yxasHc B pBomqr" oepBEM
ncoo,nroeM. furne nepeleEr eMy Hmp,$rc csou

l.ll.Bce@poBe paccMarlnMn o6p{qea,e, opr Heo6xonxMoou
np|e'e(e coeurutrcroq Hdoam E.4Monp,eM,e oe
peoeE,€ (c )qeroM rpe6oEaHur,, nroxesH6R B o}tre l.l.
Huo,u€ro noP,n6).

3. 14. Bap"m ad!Heiu"x rctmBHii:
A) rcro.m o{c6MeHs6r, orM
rcxcr c Pyrcmfl@eM, {doxrsuuM p€rc,DrrtrD.
6) co.,&oBdum c pyxoBonroeM yc,suf, orBa 3un,rE,o,
xe npdrro, rllde ero B ffyxe6Bofi smxck€.

A) np, co.n rn
+,pM*HoM 6rexe ro,oBHoro oonca nn, 4,xda EaHo,
oepe,m& erc ocHoBHoMy ncnonHrob.

E) Ipomaxr co aoDanxe yo

6)

Ilepeaaer uoan,cdHH{ os- pE6om,xy o6qerc orae,a u
orrnoDeEHoMy pa6oD,xy +ux a n , peumparllt
C@6rllM ymrHfi Ha c,yxe6Eon 3mnckc
op(rmnrn rary ocro,Buel1g parrc@pa c sdBrrreM u ero
oueHry y!o0,moplrno{" @b-oM (nonHoqbD, c rqno. nc



yaoM-Bopin 3 Brly mkda ,nn np.nprq H)
A)Pe fiprpJfl E trcyouueq *ypd €

3uB ftrmB(:t]@e1m r cnPrsrrct Hxonomct.
(Hnys o6pueHtre c xoHrponc qnonpre BxlpHee.

3.15. Bunon cs,ericrsh no a
!) CHrMao o6p&!es"e c xolapom - Ha
cnyxe6Eo, entrcku r r.n. (coMrcxo DyBr@ 2.30, 2,t2
xuo,Ilero tup,n@) 3monH,er s x}?sde

3.l6.Apx"Erpyo cnyxe6Hra en,crf B c()mftrMn c np,,,rofi

1. 17.fl op,.ao( paccMorletsu, ycrndx o6puoon uoxeH B oys(B 2.1 8., 2.1 9.

4. Tpe6oB.xtrx r op..nm.q{n dqprHosu x comDnextro orq&, 06 o6p.uc{trx
mrpe6menel. OrBnGcnEocb lotrHonBN! nku 6rnx.

,1.1, yur6r@, @ xypsu pencrpa{nn coopM,poraH B Excet, ,Men, BorMoxHocr6
npourBoanr6 pan,$hre .pynoxpoBxn u+opMarrqr xr rro,! xrpn ra no noTe6no hynpaBn,DUrnx on,{aiuMn tr c@rB{crhyoucM aHunr..

4.2 OoolrpdaHye e+eveqhbrx dcfroB 06 ocpucprtr norpe6ircnct. trpero!.srqeMU\
lpm,ehtrD bdka plpacoru non)rcloBux @soB rure

n HEKP tapwMptue L npoh,m0rN, B o6uer da._e ronoDHuro
creHo nptrcunf{u\ c leo 4pHuos pertropa{ktr -rp

xypHdu d re. ew* pa6orHHo (DrnxuoB nphMe I s ,nekapodHoM Ekje I F ! etl
B neFLril m6ocxn ae L Mecqua cne,ymuerc T o.c*lHbrv !ec,Je{

' orp)r[ \ or'uem orre r. ro BropoA pa6ocrn reHL prro!.@
rcMv baHtry Bc rt*b) nolnp rHHrcprcraMtr.

4.:1. Co.roflo trMatro&EE,o llpo,crns Hlj(p or 24 aBry@ 2016 rDna Jr,:ls/:l
lpel@r@aM€ xeromsepHon 46opMa{nH nn6o {noe qapyocsqe rpc6oBaHnnH&rorllrerc mpurc 6sxu , e.o rcrxHmHrx nstr I
opdoBdMr amdH li6(P r ,oft LEuMn HopMamsHEMn amex Bara.

H!{af,1.trtro6m$oorn.r" d,



ft ( npor*a€Bxr.or,.coB.Bxr
npoe@ noprrxa paccMorleM, o6pdrc3xfl nor!e6u*re{, Eo3Hnxe'rsx B trpolrse

np€ro@erx, oBHd@Bu yoy. 3AO (9xollcNs(Eeo

lLot LS /r''
nep€lano B npaucxye 3AO (?(ol,lcner(6aik, na yr"eDrqeHne

B pe0.nrn npoaeHsr lxmer$ ryrnl
dlp@onb ,npan!tuu cu! lloptdot pa.cco p.q@ o6paqotun
honpe6ukden, soruxabt4u 6 ,lpoqeue npenocnMe u btudroNx
wrz 3AO (3kotluuuxEa k,, lmepacbefladn p.ue"tN npo eqa
3AO (SkoudeuxEd"K> o 18,a6ap, 2018.odu, nponoru.t&05,

;l* -t-*;;;;

n6r.

a/4a-

11.4 LJ
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