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“IxoUcaamukbank” KKAKThIH pHHAHCBUIBIK KBI3MAT KOPCOTYYJIOPAY CYHYIITOO POLECCHH/IE
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KeJINI YbIKKAH KePEeKTO0UYJIOPAYH KalphLUIyydapbiH Kapoo

TAPTUBU

1. Kaansl :k000/10p

byn Taptun “Oxolcnamukbank” JKAKTeH (MBIHAaH apel TekcT OotoH4Ya — baHK) (QpHHAHCHUIBIK
KbI3MAaT  KOpPCOTYYIOPAY CYHYLITOO IPOLIECCHHAE KEIWI YBIKKAH KEPEKTOOUYYIOpIYH
KalUpbUTYyJIapbiH KapOO BIPAATTYYIYTYH CYPOTTOMUT KaHa OCNTUICHT.

Byn TapTunTus MakcaTTapsl YYYH TOMOHKYIOH TYIIYHYKTOP KOJAOHYNAT:

ODUHAHCBIIBIK KbI3MAT KepceTyyiep — Keipreiz PecnyOnmkachiHBIH MBIif3aMIapbiHa, BaHKTBHIH
YcraBpiHa KaHa OaliKa JJOKaIIbIK YeHEMINK aKThUIapbIHA bUTAWBIK OaHK TapaObIHAH CYHYIITATYYdy

KBI3MaT KepcoeTyyiep;

OUHAHCHUIBIK KBI3MaT KOPCOTYYIOPAY KepekTeeuy — (MHAHCBUIBIK KbI3MAaT KepCOTYYJIOpAy
HaiilaaHblll KaTKaH JKe MaiilalaHyyra HIETTEHIeH Kaichl 00JI00CYH jkeKe anaM (aHbIH WYUH[E
JKeKe UIIKep) (MBIHAAH apbl TEKCT OOIOHYA — KEPEKToeuy ke apbI3 6epyydy);

1.2.3 JlaTTanyynap skaHa CYHYIITap KUTEOM — KEPEKTOOUYJOpAYH JaTTaHyyJapblH JKaHa CYHYIITapbIH

OelruiieHreH TapTUITE Kapooro anyy YYYH ajlapJbl KaTTOO YIYH aTalblH KUTEI;

1.2.4 Kaiipeunyy — KepekTeeuyHYH baHkka (pUHAHCBUIBIK KbI3MAT KOpCOTYYJIop OOIOHYA aphI3bl, CyHYITY,

JaTTaHyycy. AJapAblH Kalpbulyydaapsl 003eKu (TesneOoH apKbUIyy XaHa JKeKe KaObul aiyy
yuypyHzAa) OONylly MYMKYH, K€ a3yy >KY3YHA® — KOJTO TalIIbIPBUITaH, MOYTa OailylaHbIIIbI
apKbUTYy >KOHOTYII®H, BaHKTBIH 3JEKTPOHAYK IOYTACHhIHA XOHOTYJIeH ke JlaTraHyynap »*aHa
CYHyIITap KUTeOMHE OasHaanTan O0IyIry MYMKYH.

1.2.5 BaHKTBIH k000TYY Kbi3MaTkepu — baukTeiH bamikel keHcecunae bamikapmanbin TeparachlHbIH
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1.3.

Oyiipyry MeHeH AallbIHAANraH KeI3MaTKepH, ke Quiraina GuinanasiH OamkapyydyCcyHyH Oyipyry
MEHEH JalbIHAaIaH, KepeKToouyIepAyH KalpbulyyJIapblH KaOblI anyy, KaTToo XaHa Kapoo, anap
MeHEH OalNlaHbBIIyy YYYH JKOONTYY OOJIOH KbI3MATKEpH, ONIOHIOW 3Jie aMaHaT KaccaiapblHIa
amMaHaT KacCachbIHBIH OalIYBICHI )K€ aHbl aIMAIUTHIPYYYy afaM.

Cypoo-tanan — kepekreeuyHyH bankka Joomar e JlaTranyy Genruiepune Tyypa KelOereH xaHa
aHBIH MakcaThl Kapaap TapaOblHAaH MaallbIMATThIK-KOHCYJBTAIMSIBIK MYHO3]IOTY MaalbIMKaT-
TaCTHIK KaTTaplbl, OENTWIyy OWUp Me3rHsl YYYH aHaTUTHKaIbK MaansiMartapiasl (MKBHBIH
ueHnepu, KPYBnyH der ejke BanmroTamapbIHBIH KypcTaphl), KapaapIblH 3CCOMHUH adbLIBIIIbI, Oap
SKeHIWTH, abaiel, JKaOBUIBINIBI  Tyypaldyy MaanbIMKartapael  skama AKC — OGoroHua
JKOHOTYJITOH/ABIHIaH KOTOpYYyJap Tyypalyy MaajbIMKaTTapbl alyy MaKCaThblH KO3IereH )Kazyy
KY3YHIOTY KaUpbUIyyCy.

KepekreeuynepayH KalpbeUlyydapelH Kapoogo baHK TeMOHKY HErmsrd NpUHLIUOTEPIU
JKETEKUMITUKKE aJaT:

1.3.1 mbIiizamMIyynyK, aluIeTTYYIYK, aK HUCTTYYIYK, a4blK-alKbIHIBIK, aKbIJT YEHEMYYJIYK, KAIBICTHIK,

COIIUAJIABIK JKOOIMKCPUMNIINK;



1.3.2 xepekTeeuYI6pAYH YKYKTApPhIH KaHa MbIH3aMyy KbI3bIKUBIIBIKTAPBIH CHIAIOO XaHa KOProo, ajnapra

KapaTa ©HOKTOIITYK MaMWJICHU KAJIBIITAHABIPYY,

1.3.3 xaiippulyysapabl KAPOOHYH aHa aHAaH >KbIMBIHTBHIK YBITaPYYHYH MUAJIIETTYYIIYTY;

1.3.4 kaiipbutyyJapibiH 63 YU4ypPYH/a KaJIBICTBIK MEHEH TOJIYK KapOOTO aJIbIHBIIIBI;

1.3.5 xaiippulyynapabl Kapoo yuypyHZa KepeKTeeuynepre Oupaeid MaMuiie kacoo;

1.3.6 OaHKTBIK ChIpAbl KaMTbhIIT'aH MaaJlbIMATTAPAbIH CAKTAJIbIIIbIH KAaMCBI3 KbUIYY KaHa aHbl a4bIKKa

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

YpIrap000.

BaHk KepekTeeuyIepay anapra Kaipbulyy MyMKYHUIYJIYTYHOH aKbIpaTyyra e KaHIalasip Oup 5K
MEHEH YEKTOOore YKYTY JKOK, KalpbUTyyHY KaOblI alnyyJaH Oaml TapTyyra Ko OepuIIOeHT.

byn Taptun Keipreiz PecnyOnukaceiablH YiyTTyk Oank bamrkapmaceiaein 2015-xkbuiasH 24-
utonyHaarel Ne 35/10 TokToMy MeHeH OekuTwireH “OUHAHCBUIBIK KBI3MAT KOPCOTYYIOPIY
CYHYIITOO JKaHa KepPeKTOoeUYJIepAYyH KaWpbUIyyJapblH Kapoo TapTHOWHE KapaTa MUHHMAIAYY
TaJanTap *XeHYHAe  >KOOOHYH TajanTapblHa bUIAHBIK UINTEIHIT YbIKKAH.

2. KepekTeo4yJepAYH KalpbLIYYyJAPbIH KAPOOHYH KAJIbI IPHHIHUIITEPH

BankTeiH Ballikbl KEHCECHHUH KOOMTYY KbI3MaTKEPH KEPEKTOOUYIOPAYH kKa3yy KY3YHIery Oap bk
KalpbUTyyJapblH, aHblH wuuHAe JlaTTaHyymap jkaHa CyHYIITap KUTEOWHAETH Ka3yyiaapabl
(DMHAHCBUIBIK KbI3MAT KOPCOTYYIIOPIY KEPEKTOOUYIOPYHYH KaHphUIYYIapbhlH KaTTOO KYPHAIBIHIA
KaTTaiT, anappl baHKTEIH barkapMachIHBIH TOparachbiHa Kapooro KOHOTOT kKaHa KePEKTOOUYHYH
KalpbUTlyycyHa €3 yO0arslHaa >KoOom JaspAoo OOroHYa KO3eMeIIy IKYPry3eT. baHk Oapibik
KEePEKTOOUYIIOpIYH KalUpbUTyyIaphl OOIOHYA CTATUCTHKAJIBIK MaajbiMaT 0a3achlH JKYPIry3eT, aHbl
AHAIMTUKAIBIK MaKcaTTap Y4YH jkaHa Keipre3 PecyOnukachiHbIH YITyTTyK OaHKbIHA (MBIHJAH apbl
— KPVYB) otuer 6epyy YIYH KOJIOHOT.

KepekreeuynepayH OapIbIK KeNWI TYIIKOH jKaHA KaTTAJTaH jKa3yy XKY3YHAOTY KalpbUIyyJapel
bauktein bamikel keHcecunie bank barkapMaceiHbiH Toparacel Tapa0biHad (bank 6enymyHyH Oari
UIYydIyIyry OOIOHYAa J>KaHa KaWpbUIyyHYH Ma3MyHYHa jkapaiia), Quiuangapia (Qrmuanigbia
Oamkapyydycy TapaObIHaH Kapaar.

KepexToeuynep MeHEH HIITOOHYH Y3TYITYKCY3IYTY *KaHa BIKYaMIIBITH MaKcaThIHIa baHk, ©3yHYH
KaajaraH Ty3yMayK OeryMyH/Ie kaHa 1.2.4-IyHKTYH/Ia KOpCOTYJITOH ap KaHaal (opMaia ajiapIblH
KalpbUTYy MYMKYHUYJIYTYH CYHYIIITaHT.

bankTeiH barikel keHcecuHe, GUIHanIapbliHIa )KaHa aMaHaT KaccalapbliHa KepeKTeedyIopayH
baHK KBI3MaTKepJIEpHHUH YKyKKa >KaTmaraH (ajgapAblH Ke3 Kapamibl 0OI0HYa) HI-apakeTTepuHe
KapaTa KeJWI TYIIKeH OapJblK Ka3yy KY3YHAOrY IaTTaHyyjapbl k€ BaHK WINHMH >KaKIIBIPTYY
OoroHYa CyHyIITaphl (MBIHIIAH apbl TEKCT OOIOHYA — apbI3aap) KO3eMeJTe ajlblHyyra THAHII 00JTOH
KHPHUII JOKYMEHTTEP KaTaphbl aTallbIH MJIEKTPOHIYK )KypHaia (1-TupkemMe) KaTTaar.

bankThIH Bamkel KeHCECHHUH JKOONTYY KbI3MaTKepH (UIHANIAp/IbIH jKaHa aMaHaT KaccaslapIblH
JKOONTYY KbI3MaTKepJiepu TapaOblHaH OepuireH MaajbpIMaTTapAs! yiurya TapTuntul 3-0emymyHIe
OasgHmanIraH >KOJ-KOOOr0 BIIAWBIK YOTYATYYHY JKaHA HINTEN YbI'YYHY XXY36Te allbIpaT, ajap
00I0HYA JKBIMBIHTHIKTAITaH Ta0NIUIaHbl TY36T kana KPYbra otuer TypyHae Oeper.

BankTeiH Bamkel K€HCECHHUH KOONTYY KbI3MAaTKepH jkaHa (UIMaIapAarbl *KOONTYyJap KeJIum
TYLIKOH aphl3fapAbl >XaHa ajapAbl KapOOHYH HII JXY3YHIOI'Y MOOHOTTOPYH KAaTTOOIO albll,
anap/pH KYpYLry OoroHYa aifbiHa OHp JKOJY ©3 KETEKUMIUTHHE MaanbMaT OepHIl TypyIar.

Apbasl kKapoo MeeHeTy (BaHK anraHmaH TApTHIT apbl3 9ICHHE JKOOINTY KAaTTOO KYHYH® 4einH) 30
KaJICHIap IbIK KYHJIOH allllalibl KePeK. ATKAPBUIBIIIBIHA KO36MOJT apbI3 TYIIKOH KepJIe XKYPry3yieT.
Bapapik KomToouy JOKYMEHTTEp OIIOJ JKepJle caKTajar.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

KepekreeuynepayH KalpbUIyylapblH KaTTOO XXYPHAJIbl 3JEKTPOHAYK TYPA® XYPry3yierT. AHua
MaaJlbIMaTTap bl CAKTOO Yapanapbl Kapainrad. XKypHai xkaHa aHJa KaTTajlrad JOKyMEHTTep KEeMHUH/IE
5 KbUI, KEPEKTeOUYJIepAYH KapajiraH apbl3fapbl jKaHa AaTTaHyyJapbl OOIOHYA JIOKYMEHTTEp
KEMHUHJE 3 Kb CAKTAJIBIIIBI KEPEK.

DaHKTBIH aMaHaT KaccCalapblHAATbl >KOONTYY aAamaap baHKThIH balkbl KEHCECHUHHMH K€
(uIIMaNBIHBIH KOONTYY KbI3MaTKepuHe (Oam uidyydynyry OoroH4Ya) KaTToo KaHa OenruieHreH
TapTHUIITE KApOO YIYH 6TKOPYH OepHILeT.

Kepekreeuy 31 apasblk/moKaiablK aK4a KoTopyy cuctemanapsl (MpiHIaH apel — AKC) OGoroHua
JKOHOTYJITOH/aBIHIaH KOTOPYYJiap Tyypallyy MaajbIMaTThl baHkTaH anmyyra apbI3 MEHEeH KalipbuIraH
yuypaa. AMaHaT KaccalapIblH OalryblIapbl KaHa (UIMAIABIH KbI3MaTKEpJIEpPH KEPEKTOoUuYdoH
apbI3/1bl KaOBLT AJIBILIAT JKaHA aHbI balllKbl KEHCEHUH JKaJIIIbl 08JIYMYHO 6TKepYIl OepuIleT.

e Kanmbl 06IYMIYH KBI3MaTKEPH apbI3/Ibl ATaHIaH KUIVH:
anbl Kupui sxypran Ne 1 sxypHansiHa kartait (1-tupkeme);
ypyKcart 0epyy4y BH3aHbI Iyy YUYH KEPEKTOOUYHYH apbi3biH bank bailikapmMackIiHbIH TeparackiHa
ke bankapMaHBIH TeCKeedy MYUOCYHO 6TKepyn Oeper;
ypykcaT Oepyydy BH3aHBI alraHAaH KUHHH JKaldmbl OOTYMIYH KbI3MAaTKepH KepeKTOOUYHYH
apb3piH Ounmuangapapl skaHa aMaHaT Kaccanapbl KOOPAWHALMIIOO0 OeyMyHe (MBIHIAH apbl —
OxxAKKB) eTkepym Oeper.

o OxAKKE:
BankThiH QupManblk ONAHKBIHIA KEPEKTOOUYHYH CypOO-TanaOblHA Ka3yy IKY3YHI® KOOI
JaspJlanT;
BIATapbIM YKYKTYY ajlaMra KoJl KoiaypTar;
JKa3yy KY3YHIOTY *KOOITY KaTToOro Oepyy YUyH *KaJIbl 06JYMIe 0TKepeT;
aH/IaH KUMUH BaHKTBIH JKOOI-KaThIH KEPEKTOOUYHYH KOJyHa OepeT jKe KePEeKTOOUYHYH aphbi3bl
KaOBLT ajJIbIHTaH (QHTHAITa )KOHOTOT.

Bank kepekToeuyre bBaHKTa KepeKkTeedy MKYPTry3réH omepanusiapbl 0OHHYA TaHa
MaajabIMaT Oepert!

DJ1 apajbIK Ke JOKAIIBIK aK4a KOTOPYY CHCTeMAJIaphl 00I0HYA KePEKTO0UY aJia YJIeK aK4a
KOTOpYYJap Tyypajayy MaajbsiMaT baHk Tapadbinan 0epuiadeiiT!

Kapaapapin cypoo-Tajiaébl 6010HYa MAaadbIMAT aKBIPKbI 6 JKbLJT apaJIbIThIHAA GepuJieT.

BaHKTBIH OONTYy KbI3MaTKEepH K€ Oallka KbI3MaTKepU KEPEKTeeuyre Teae(oH apKbUIyy OO03€KH
KOHCYNbTallUsUIapibl  OepeT, 3apbll OONTrOH yuyypna baHKTBIH KOHKpEeTTyy Macenie OoroHYa
KOMIIETEHTTYY Oalka KbI3MaTKepUHUH TenedOHyH OHIIupeT.

Harranyynap xana cynymrap kute6u banktein ap Oup o6ovononron 6enymynzae (bamksl keHce,
(humalr, amMmaHaT Kaccachl) 6ap, KepeKTooUyJIop Kope aixa TypraH )Kepie >KalranrkaH kaHa ajiapIbIH
OupuHuM Tanabel OoroHua Oepwier. JlaTTaHyynap aHa CyHYIITap KUTEOMHE HOMED KOIOJIYIIL,
KOKTOJIYII, KOJI KOIOJYTI jkaHa baHKTBIH Meepy MEeHEH blpacTanyyra THAHNILL

Harranyynap *aHa CyHyIITap KUTEOMHIEIW MaalbIMaTTap KMHMHKHK UII KYHY baHkTbiH Bamiker
KEHCECHHHH, (PHIHaNZapbIHBIH KOONTYY KbI3MAaTKepH TapaOblHAaH JKypHaJIra KaTrTalxyyra THHUII,
JKaHa JKOJI-K000J0 OEITUIICHTeH TapTHIITE KETEKUYMITUKTHH KapOOCyHa )KOHOTYIIOT.

KepekreeuynepayH 0apablk KaipbeulyyiapbIHaa, Kaickl oopMaaa 00JI00CYH, MHJIACTTYY TAPTHIITE
KEPEKTOOUYHYH aThI-)KOHY, Japery, OaijIaHbIII MaalbIMaTTapbl KOPCOTYIIYYTO JKaHa KaphUTyyHYH
MaHbI3bl OasHmanyyra tuiuinl. JKa3yy Ky3yHIery KaupbLiyyjapja KEpEeKTOOYYHYH KEKe KOy
kotonar (BaHKTBIH JIIEKTPOHIYK TMOYTAChIHA KEITeH KalphuTyyJdapAaH Oalrkachl) jkaHa
KapbUTyYHYH JaTachl 5Ka3bLIaT.

JKeke >xaHa OailTaHBINT MaaJTLIMATTAPBI, OMIOHIOW 3JI€ KOO JKOHOTYIYYT® THHHII OOJTOH MoYTa
Jlaperu KepcoTyI0eroH KepeKTOOUYHYH jKa3yy Ky3YHIOTY KalHpbUIyyCy >KalllbIPYYyH JeTl TaaHbLIaT
JKaHa Kapalryyra *aTIlauT.
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

KepekreeuyHyH XKa3yy JKY3YHAery KalpbUIyyCyHAa aJelcHu3 JK€ KEMCHHTYYYYy Ce3.ep,
KbI3MaTKEepIWH >KaHa aHbIH YH-Oyle MydueJlepyHYH ©MYpPYHe, AEH COONYryHa >KaHa MYJIKYHO
KOPKYHYY TYyAypraH KOpKyTyyJjap 00Jico, MbIHAH Kalpbulyy KapanOail KalbllIbl MYMKYH.

BankTeiH Teparacel kaHa bamkapmachlHBIH My4desilepy, OWIOHAOH 3je QuimangapabH
Oamikapyyuyiaapbl bBaHKTBIH KOpHopaTHBIMK BeO-caiiTeinma (Www.ecoislamicbank.kg) »xana
BaHkTBIH MaanpIMaT —TakTaJapblHAA JKAWramThIpbUIraH OEKUTHIAreH TpaduKKe bUIAHbBIK
KEPEKTOeUyIepAy 'KeKe KaObul alyyHy Kyprysymert. JKeke xaObu1 anyyna Kepekreedy 63XyTYH
TacCTBIKTaraH JOKYMEHT KepCcoTyIIy Kepek. JKeke kaObut anyy yaypyHAa )KOIYTyITyyHYH IPOTOKOITY
TY3YJIOT, ara KepeKkTeedy KOJI KOET, )K€ KEepeKTeeuyre MUIAETTYY TYpAe Owiaupyy OepuireHaeH
KHUHMH XKOJIYTyIIyy ayIuo *e BUIEO jKa3yyra aJbIHbIIIBI MYMKYH. baHKTa KepekTeedynepay xeke
KaOBbUI aNlyy Kapaapiap YIYH KeTKHIUKTYY 30Hana (Koomayk kaObuigama) xy3ere alibIphbuiar.

Kepekroeouy BaHKTBIH Kaanaran KeI3MaTKepUHE TeJeOH apKbUIyy 003€KH KaHpbUIraH ydypaa, ai
KbI3MaTKep KEPEKTeeuyre >KOONTYY adaMIblH TeleOH HOMEpHH Ounaupyyre (K€ aHbl MEHEH
TyTalTBIpyyra) MIIAETTYY. Kepekreeuyre amapiH ama Ownaupyy OepwireHaeH — KHAWH
KallpbUTYyHY KapooJ0 KOJJIOHYY YUYH CYHIIeIIYYHYH ayIn0oKa3yycy *KYpry3yayIy.

Orepae KepeKTOOUYHYH OO03€KHM KalpbUIyycyHAa OasHmalraH maceie KOIIyMYa H3WIIOOHY Ke
KOIIyM4Ya TEeKIIePYY XKYPTY3YYHY Taslam Kbiibaca, KaWpbUIyyra KOOIl BIKY4aM TapTHITE TenedoH
apKBUTYy XKe JKeKe KaObLI alyy YIypyH/Aa 003€KH TYp/1e OepHIIMIITH MYMKYH.

Orepae 003eKH Kalpbulyyda OasHOanraH Maceiie bIKYaM TapTHITE Kapajblibl MyMKYH 060100c0
JKaHa KolIyMYa HM3WIJeeHY Tajan Kblica, Kepekreedyre TacTBIKTOOUY JOKYMEHTTEPAH THUPKOO
MEHEH KalpbUIyyCyH ’Ka3yy >Ky3YHIe 0asHI00 CyHyIUTalaT.

baHkka Ty316H-TY3 TallIUBIPBUITaH, 04YTa OalJaHbIIBl aPKBULYY e 3JEKTPOHAYK I0UYTa apKbUIyy
KEJIreH, OIIOHAOH »dJie JKeKe KaObul ainyyla OepuireH KEepeKTOOUYHYH Ka3yy IKY3YHAery
KalpbUTyycy OMp KYHOYH HUUHIE )KOONTYY KbI3MaTKep TapaObIHAH KaTTalyyra THHHIL

BaHkTBIH pacMuii BeO-CalThIHIA KOPCOTYITOH 3JEKTPOHAYK IOUYTa AAapervHe KaupbUlyy TYIIKOH
yaypaa, bBaHKTBIH KOONTYyy KbI3MAaTKepW KHHMHKH KYMyII KYHYHOH KEUHKTHPOECTeH
KEpEeKTOOUYHYH 3JIEKTPOHIYK IOoYTa JapervHe KalpblUlyyHY ajraHabITbl JKOHYHI® bIpacTama
KOHOTOT K€ KepeKTeeuy TeleOH apKbulyy KabapiaHaT. AHOaH KUIMH KaT KaTTOOro OepuiIui,
ymryn Taptuntur 3-00yMYHI© KEITUPWITEH JKOJI-)KOOOTO BUTAHBIK JKETCKYMINKTHH KapoocyHa
JKOHOTYJIOT.

Bankra kalippllyyHy KapoOHY Kalpbulyy OOIOHYA apakeTTepu e apakeTCHU3AWTH JaTTaHBLIBII
JKaTKaH KbI3MaTKepre TalbIpyyra ko 6epuioeir.

baHkka TYIIKeH KEepeKTeedYHYH KaWpbUIyyCy, 3Teple KEeTeKUYWHHH PEe30IONHIChIHIA Oalrkada
KepcoTyn0ece, KaTTallraH KYHJIOH TapThII OH KyMYII KYHAYH H4YHHAE Kapanar. KepekreedyHyH
KalphUTYyCYH Kapoo YUYYH KOIIyMdYa TEKIIepYY JKYpry3Yyy e Oarika dapanapisl Kepyy 3apbLl
Oomco, anma bamkapManbeiH Teparachkl ke baHk bamkapMmachlHBIH BIMTaphiM YKYKTYy Oarrmka
Myuecy, QuimanapH 6amkapyydycy OH )KyMyIIl KYHTe YeHHH MOOHOTTY y3apTa anat, OyJ Tyypaiyy
KEePEKTOOUyTe MaalbIMIalar.

KepekreeuyHyH »a3yy >Ky3YHEery KaipeulyycyHa OepuireH jxoomko bank bamkapmaceiHbiH
Teparachl ke bamkapmaHbIH BIirapbiM YKyKTYy Mydecy, JOOK mupexrtopy, ¢ummanmsia
JEeHr?IMHAe Quiranisl 6amkapyydy TapaObIHaH KOJI KOIOJIAT )kKaHa KalpbulyyHY KaHaaTTaHABIPYY
(Tostyk Ke >KapbeIM-)KapThlIai), KaHAaTTaHABIPYYAaH Oaml TapTyy Tyypalyy Tak HErH3JeMe Ke
KePEeKTOOUYHYH YKYKTapbhlH jKaHa MIUACTTEPUH TYWIYHAYPYY KaMTeUlyyra tuium. JKoom
aTKapyyra jKOONTYY KbI3MaT a/iaM XKeHYH/e MaalbIMaTThl )KaHa aHbIH OalIaHBIII MaaJIbIMAaTTaPbIH
KaMTyyra THHUII. 3apbll ydypla >XOONKO IOKYMEHTTEpPIUH KYOeIeHAYPYJIreH KedypMeiepy
tupkener. KalpbulyyHy KapOOHYH JKBIMBIHTHITBI OOIOHYa KepekTeeuyre baHKTBIH K000y
KalpbUTYyHYH THIMHIE Oepuier.



2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

Orepae bankka Oup Hede KepekTeedy Xkazyy *Ky3yHIe Kalpbuica (>kamMaaTTBIK Kalpbulyy), aHIa,
arepie KalpbUIyyHYH ©3YHAe Oalllkaya KepceTya0ece, XKOOI Kaipbulyyaa OMpUHYN KOPCOTYITOH
JApEKKE KOHOTYJIOT.

KepekreeuyHyH KalpblUIyyCyHYH HETM3AYYJYTY *KaHa YKyK YEHEMIYYJYTy OpyH alraH ydypla
bank ykyk Oy3yynapabl 4YeTTETYY, KEPEKTOOUYHYH YKYKTapblH JKaHa  MBIH3aMIyy
KbI3BIKYBLIBIKTAPBIH KaBIObIHA KENTUPYY ke Oalllka THEeIIeyy dapagapabl KepeT.

Orepje Kaiipbulyyna anap/pl Kapoo BaHKTBIH MbIii3aM/1yy KOMIIETCHIIMSACBIHA KUPOEreH Macereep
KaMThLICA, KEPEKTOOUYT® ara Kaichl KakKa jkaHa KaHAail TApTUIITEe KalpbUTyy KEPEeKTUTH KOHYHIO
TYWIYHAYpMO Oepuer.

KepekTeeuyiepayH *aHbI )KyHeep ke jkarjaiiap KenTupwioereH kaiTa Kalpbeityyaapsl MypyHKY
KalpbUTyynap OOIOHYA TOJIYK >KOONTOP OepwireH kaHa OapIblK 3apbll 4apajap KaObUl ajbIHTaH
IIapTTa KAPOOCY3 KAITHIPBIIBIIIEI MYMKYH.

KepekreeuynepayH yKyKTaphlH >KaHa MBIH3aMyy KbI3BIKYBUIBIKTAPbIH OY3YYHYH alJblH alyy,
KOPCOTYJIYYYY KbI3MATTap/AbIlH calaThlH >KOTOpYyJaTyy, OIIOHIOW 3Jie KepeKTeeuylepayH
KalpbUTyyJlapbl MEHEH HINTH YIOIITYPYYHY JKakKIIBIPTYy MakcaTblHAa baHkTa KaWpblayynapnsl
Kapoo TapTHOMHE HYKU Ke36MeJl KUPTU3WIreH, Oyl YIYH TypyKTyy HEIH3[€:

1) kep-xepaepnaerd GuIuanIapAbIH KETEKIMICpH xKaHa balllkbl KEHCEHHH JKOOMNTYY KbI3MaTKepu
KalpbUTyyJlap Y4yH Heru3 OoJron cedenrtepau Talyy »KaHa >KOIOY YYYH KepeKTeedylepayH
KalpbUTyyJapblHa MOHUTOPHUHT, TAJIA0O XaHa >KaJIbLIOO XKYPry3eT.

baHkka TYIIKOH KEpPEeKTOOUYIOpAYH OapAbIK KaTTaldraH KalpbUIyyJapbl KO36MeIre ajblHaT.
KezemMenneH 4birapyy apbl3 93CHHE Ka3yy KY3YHIO K€ 003€KH KOOI Oepyy, K€ apbl3 33CHHUH
Bankka xapara 10OMaTTapbIHBIH JKOKTYT'YH aiiKbIH TACTBIKTAraH apbI3JIbIH KOUYPMOCYHO THUEIIEIYY
JKa3yyHYH HETU3HWHJIE KY36re allbIphLUIaT.

bankTeH bammkel keHcecnHeH QrnanaapIbiH KapoocyHa OepriireH apeI3aap (punnaina rana amMec,
BankThiH Balllkbl KEHCECHHUH KaJIbl 06IYMYHIO Jla KO30MOJIJIOH YbITapbLIyyra THHHUIIL.

Kezemennay xalyy y4YH, 9H a3 AeTcHAE TOMOHKYJIOP Tajal KbUIBIHAT: OCITUIICHTeH MOOHOTTOPAY
Oy30acraH, ¢uaHangslH Oamkapyydycy TapaObIHaH BH3a KOIOJITaH, KbICKa TYIIYHAYPMO MEHEH
apbeI3BIH KOUYPMOCYH Kalmlbl Oemymre >keHeTyy. TyHIyHAypMeme Tepc KbIpJaalabl YeTTETYY
00IOHYA KYPry3yJIreH HII-apakeTTep jKaHa >KETHLIWITeH OH HaThlibKanap Tyypalyy MaajbIMat
Oouymry 3apbil. YOIyra jkapamra >Kajibl 0edqyMae KHPHUII JOKYMEHTTEpIH KaTToO KypHaJbIHIa
THemeNyy Oenru Koroar.

BaHKTBIH ’KOONTYy KbI3MAaTKepu TapaObIHAH KBI3MATTBIK KaT K€ KOPYTYHAY TYPYHH®
KEPEKTOOUYIOpAYH KaWpbUTyyJapbl MEHEH HIUTH YIOITYPYYHY >KakIIBIPTYy OOOHYa CyHYII-
KOPCOTMOJIOP WIITEINII YBITaT.

bank bamikapmacelHbIH Teparacskl YUYH BaHKTBIH KOONTYy KbI3MaTKepU TapaOblHAH aHBIKTAJITaH
CHCTEMaJIbIK TapTUI Oy3yyiapibl 4eTTEeTYy OOIOHYA 3apbUT yapanapisl )kaHa bank viuHIe MbIHAAR
Taptun Oy3yynapra >xoi O0epbee OoroHYA anAblH allyy dapajapblH KepyY >KOHYHI® CyHYIITap
WIITEJNIT YbITaT.

banktea nunnae Kaiipeimyymapasl kapoo TapTaOH kaHa [laTTanyymnap skaHa cyHymTap KUTeOMHUH
0ap SKeHAWTH >KOHYHII® MaajbiMaT KEepeKTeeuyllop Kepe TypraH >KaHa >KeTKHIHKTYY Kepiepae
(MaanpIMaTTBIK ~ TakTajgap k.0.) JKaWramThIpbUIaT. OJEKTPOHIYK  BEPCHSACHl  BaHKTHIH
KOpIopaTuBauK BeO-caiithiHa (WwWw.ecoislamicbank.kg) skairamreipsuiran. Kepekteeuy Ttanamn
KbUITaH ydypAa, baHk ara kalpbulyynapipl KapOOHYH O€NTHIICHTeH TapTHOWH TYLIYHAYPYYT®
MUJIAETTYY.



3. Ka3yy Ky3yHIery KaipbuiyyJaapabl Kapoo K0JI-:K000cy

Kb3Mmar agamMbIHbIH/
KBI3MATTBIH aTaJIbIIIbI

ApaxeTTepAnH CYpOTTeNyIy

Kepekreeuy (apsi3 33cH)

3.1. bankTein bamksl keHcecuHe ke (uInaNbIHA, aMaHaT KaccachlHa
JKa3yy JKY3YHAery KaipbulyyHy (apbi3zabl) Oeper.

Bbamker KCHCCHHH KaJIIbl

06ITYMYHYH KbI3MaTKepH K€

BaHKTBIH QuIHaIbIHBIH
KOONTYY KbI3MaTKEPH

3.2. bapapik OaiinaHbIl MaaIbIMaTTapbl OOJITOH yUyp/la: apbl3 39CHHUH
aTBI-KeHY, Japery, TenedoHy, KaipeUTyyHYH JaTachl >KaHa MaHBI3BI
OasHpanran ydypaa apbl3[bl KaObUl anaT, aHbl XKypHaira Karrtat (1-
THPKEME), KOUYpPMOre IOKYMEHTTHH KaOBLI abIHTaHIBITHl JKOHYHIO
Oenrm  KO€T, KOUYYpMOHY apbl3 33CcHHE KaiftapaT. baiinmanbim
MaaJlbIMaTTapbl JKOK OOJrOH ydypJa apbl3 33CHHEH aHbl aphi3ra
KHPTH3YYHY Tajan KbUIaT.

Kepexroeeuy (apsI3 2acH)

3.3. BauKTBHIH amMaHaT KaccachlHA Ka3yy >KY3YHA® KalpwUIyy (apbI3)
Oeper.

AMaHaT KaccachbIHbIH
OaNIYbICEI

3.4.bapapik OaiimaHbII MaallbIMAaTTapbl OOJNTOH yUyp/a: apbl3 S3CUHUH
aTBI-KOHY, Japeru, tenedoHy, KalpbuUIyyHYH JaTachl jKaHa MaHBI3BI
OasiHmanraH y4ypJa apbi3[ipl KaObUT anar. balmaHbeI MaalsIMaTTaphl
JKOK OOJITOH ydyplia apbi3 33CHHEH aHbl apbl3ra KUPTH3YYHY Taiam
kbutat. JKypHanra kaTTooHy »xypryser. Keuypmere mOKyMEHTTHH
KaObUT aJILIHTaHJBITHl JKOHYH/I® Oelru KOET (3peke KaTapbl, OMpUHYN
OapakTBIH BUIABIN XKarbiHAa “KaObur anbrHapl” MereH jka3yy, JaTachl,
JKEeKe KOJTy )KaHa IITaMITbl MEHEH), KOUypMOHY apbl3 93CHUHE KaiTapar.
ApbI3 23CHHE aHBIH apbI3bl JKYMyII KYHYHYH asTblHIa amaHaT
KacCachIHBIH Oai niyy4ynyry 6oronya baHKThIH balkel keHcecuHe ke
(dbuMaNbiHA ©TKOPYJI® TYPraHbIH OWIIHpPET.

3.5.Kymym kyHYHYH asrbiHma burpukc 24 mopTanel apKbUIyy
KaTTajraH CKaHepJeH OTKOPYJITreH apbi3JIbiH KOYYPMOCYH aMaHaT
KaccaHbIH Oam mityyuyayry OotoHua baHkTeiH bamkel keHcecuHe ke
¢unuasbiHa 6TKepyn Oeper.

Kepexroeeuy (apsI3 33cH)

3.6. bankteiH bamkel keHcecwHe ke (unmaibiHa baHKTHIH BeO-
caiiteraaa (Www.ecoislamicbank.kg) xepceTysren sinekTpoHIyK mouTa
apKBUIYY XKa3yy )KY3YHAOTY KalpburyyHY (apbi3bl) Oeper.

bamker KeHCeHUH YKaJIIbl
0eIYMYHYH KbI3MaTKepu

3.7. ApbI3 33cuHUH Oap/IbIK 3apbll OaiIaHbIII MaabIMaTTapbl OOJTOH
yuypAa apbi3gbl Oachlll ublrapaT jkKaHa KaTTalT, apbl3 33CHHE
JOKYMEHTTHH KCTEKYWJIMKTHH KapoOCyHa KaObUI —aJbIHTaHBITBI
KOHYHIO Ommauper (PMEKTPOHAYK IModYTa Xe TeleOH apKbUIyy).
Baiinanpln  MaajpIMAaTTapblHBIH — TOJNYKTYTYH KaMmChl3  KBUIyydy
yapanapapl KepeT jkaHa baHKTHIH/QUIHANABIH KETCKYUIMTMHUH
kapoocyHa 6epert. XXypHaiga Oyn apbI3/bl aTKapyy MOOHOTYH KOPCOTYY
MeHeH (2.7, 2.24-myHKTTap) Ke3eMmelre ajar, aHAaH KWWWH yIIyl
Tapruntun 2.30, 2.32-myHKTTapblHa bUIAHBIK KO36MOJI10H YbITapyyHY
XKY36re ampIpart.

Kepekroeuy (apbI3 33cn)

3.8. Apbz meHeH bankTeiH bamrkel keHcecnHae, GrManbIHAa, aMaHaT
kaccachiHa JlartaHyyJiap )kaHa CyHyIITap KUTeOH apKbLIyy KalpbuUIar.

baIkpel KeHCEHHH »KaIIIbI
0OIYMYHYH KBI3MaTKEpH

3.9. Ap Oup xKymyIl KYHYHYH asrbiHAa JlatTaHyynap skaHa CyHyLITap
KATeOMHIeTH Ka3yymnapabl Ne 5 sxypHanra kotopotT (1-tupkeme). byn
JKOJI-KOOOHYH ~ 3.7-lyHKTYHa BUIAHBIK  apakeTTepAu  KYPry3erT.
APBI3IBIH KCEPOKOUYPMOCYH alaT, ke KCePOKOUYPMOre TEXHHKAIBIK
MYMKYHYYJYK KOK OonroH yuypaa bank bBamkapmacbiHbIH
TeparachlHbIH e bBaHKTHIH (WIMaNBIHBIH OalIKapyydyCyHyH aThIHa
(Oarr wityyuysyry OOrOHYA) MaceJICHUH MaHbBI3bIH KaHa apbl3 93CUHUH
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3apbuT 0ONTOH OaiilaHbIII MaaTbIMATTAPEIH 0AsSHI00 MEHEH KBI3MATTHIK
KaT JaspJaiT kaHa KaTTOOHY JKy3ere allblpar.
KpI3marThIK Kat )xypHaira karranat (1-Tupkeme).

barike! KEeHCEHHH >KaIIbl
06IyMYHYH KBI3MaTKEpH K€
baHKTBIH (punHanbIHbIH
JKOONTYY KbI3MAaTKEpH

3.10. Karranran kadpeutyyHY (apbI3, KBI3MATTBIK KaT) KETECKYUTE —
OenyMayH Oam uiAyydyayry OoroHua: bamkel keHcene bamkapmanbia
TeparackiHa  (OpyH  OacapbiHa), ¢winanga —  (QUIHAIIBH
OarrkapyydycyHa Kapooro eTKepyI OeperT.

XKerexuu — baiikapmaHbIH
Teparacsl / QuInanabH
Oamkapyydycy (e aHbl
ANIMAIITEIPYY4y aiaM).

3.11. KaifpeuryyHy (apbi3apl) Kapall YbBITHII, aTKapyydyiapra Bu3a
OepeT. AHBI KaTTaran 0eJlyMre eTKepym Oeper.

bamker KeHCEHUH K aITITBI
0eIyMYHYH KbI3MaTKEpH K€
baHKTHIH QunHanbHbIH
JKOONTYY KbI3MATKEPH

3.12. Pe3omronuaHbI )KypHaJIra KUPrU3eT jkaHa Pe30TIOIUSTHBIH TEKCTHH
aTKapyyuynapra skerkuper. bamksl keHcene butpukc 24 mopTtaibl
apKbUTyy, Qumangapaa — aHjia KaObUl alIbIHTaH TEXHOJIOTHS OOIOHYA.

ATkapyyuy (aTKapyydyiap),
pe3oITIoIHsIIap

Pezomonusna OupuHIN KOPCOTYIITOH aJiaM — HETU3TH aTKapyydy 00Iyn
caHanar. bamkanapel — e3 CyHyIITapbIH ara Ty3J6H-TY3 KeTKHPHIIET.
3.13. KaiipeutyyHy ap TapanTaH KapaWT, 3apbul OOJNIOH ydypaa
aIMCTEPAN TapTyy MEHEH ©3 apa alrbUIBIKTYy 4eduM Tadatr (ymryi
TaptuntuH 1.3-MyHKTYHAAZ KOPCOTYITOH TalamnrTapisl 3CKe alyy
MEHEH).

3.14. KwuiinHKY MII-apakeTTepAUH BapUAHTTaPHI:

A) ApbI3 33CHHE jXKa3zyy KY3YHI® >KOON NaspAalT, aHbIH TEKCTUH
PE30JIOIMS KOWI'OH JKETEKYH MEHEH MaKyJIaIar.

b) XKerexun MeHeH apbI3 I3CHHE 003€KH JKOOITY MaKyJaIlaT, dpexe
KaTaphbl, aHbl KBI3MATTBIK KaTKa jKa3aT.

Pe3omronnsa KONUTOH KETEKUHU

A) Tekcr MeHeH Makys 0onroH yuypaa baHkTeiH bamkel KeHCeCHHUH
Ke (PUITHATIBIHBIH (PUPMANBIK OJTAaHKBIHA apbI3 DICHUHE KOOIKO KOJI KOET,
aHBl HETU3TH aTKApyydyra eTKepyn Oeper.

B) ApbI3 33crHE 003€KHM )KOONITY MaKyJIallyyHy KYpPIry3eT.

Herusru atkapyydy

A) Kon xoronran XOONTYy >Kaimbl OeNyMAYH KbI3MaTKepUHE Ke
(buITHanAbIH )KOONTYY KbI3MaTKepHHE KaTTOO YIYH O6TKepYIl OeperT.

B) ApsI3 nacuHE 003eKHW koonTy OmmampeT. KeI3MaTTBIK KaTKa apbi3
93CH MEHEH OOJITOH CYWJIONIYYHYH JaTachlH KOET jKaHa aHBIH JKOOIIKO
0ONTrOH KaHaaTTaHYyCyH OenrwiedT (TOIyry MeEHEH, J>KapbiM-
JKapThlUIail, Oamr TapTyymaH yiiaM jke Oamika ceOenTepieH yiam
KaHaaTTaHTaH dMEC).

Bamkpl KeHCEHHH >KaIbl
0eIYMYHYH KbI3MaTKepH ke
BaHKTHIH (UIHATBIHBIH
JKOOTITYY KbI3MaTKEpH

A) KaObu1 anbplHraH TEXHOJOTHSTa BUIAMBIK apbi3 33CHHE JKazyy
KY3YHIIOTY ’KOoNTy UbITHIII )KypHAIra KaTTauT.

KaiipbutyyHy Ke36MeJIeH YblrapaT — >KypHajra TOJITypar.

3.15.  ApbI3 33CHHE KOONTY MXETKUPYY OOIOHYA HII-apaKeTTepIu
KYPTY36T.

Bb) KeBMaTTBIK KaTTHIH MaajbIMAaTTapBIHBIH K.0. HErM3uHIE (YIIyd
Tapruntur  2.30, 2.32-myHKTTapblHa BUIAHBIK) — KaUpBUTYYHY
KO360MOJIZIOH UbIrapar, KypHajra TOJITypar.

3.16. KsBMarThIK KaTThl KaOBLI albIHTaH TEXHOJOTHSTa BUIAHBIK
apXUBre 6TKOPOT.

3.17. Oo3zexu kaiipbutyynap sl kKapoo Taptudu 2.18, 2.19-nyHkrrapeiana 6asHaanTaH.
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4.1.

4.2.

4.3.

4. KepeKToo4YJIOPAYH CypoO-Taaadbl GOI0OHYA OTYETTYYJIYK KaHA OTYET AAAPA00 YIOIITYPYY
0oroHYa TajanTtap. BaHKTBIH KbI3MAT aJaMIaPbIHBIH JKOOTKEPYHINTH

Karroo xypnanet Excel gopmaTeiHza Ty3yATeHIYKTeH, (uIManaapAblH OalKapyydyJapbIHbIH
THELIeNYY TaJI0OHY XYPry3YY MYKTaKAbITbl OOIOHYAa — MaajbIMaTTapAbl ap KaHAad TONTOOTro
MYMKYHUYJIYK Oap.

bank bamkapmackiHa Oepuilyydy KepekTeeuyldepayH KaWpbulyylapbl >KeHYHAe ail cailblH
OTYETTOPAY TY3YY ’kaHa amapisiH HermsuHiae KPYbra Gepyy y4yH >kapbM KBUIABIK OTYETTOPIY
UILTEN YbIryy (2-THpKeme) GuinannapiaH ail cailblH KeNreH KaTToo >KypHaJIIapbIHBIH HETU3UHIE
bankTeiH bBalikel KEeHCeCMHMH jKalmbl OeyiyMy TapaOblHaH Kypry3yieT. Bym >xypHammapibt
¢$umangapablH JKOONTYY KbI3MAaTKEpJepH OTYETTYK aiilaH KUHWHKH aiAblH OWPHHYM >KYyMYII
KYHYH[I© *ambl 0eaymre saekTpoHayk typae (Excel) sxkenetymier. XKaimbl 6e1yMayH KbI3MaTKepH
SKMHYM JKyMyII KyHY ToOokennukrepan Teckee Kbi3marbiHa (TTK) OyryHneit bank GoroHua
JKBIABIHTBIKTAJITAH OTYETTY Oeper.

KPYb bamkapmaceiabis  2016-xpurnein  24-aBrycryHaarel Ne  35/3  TOKTOMyHa BUIaWBIK,
TaKkTan0araH MaajbIMaTTapAblH OEpHIWIIKM ‘K€ ymrydl TapTWNTHH TajanTapblHBIH Oarnkada
Oy3ynymy bBaHKTBIH JkaHa aHBIH KbI3MaT agaMiapblHbiH -~ Kelpreiz  PecryOnukachiHBIH
MblizamaapbeiHa, KPYBayH yeHeMIUK YKYKTYK aKTbUIapblHA *aHa BaHKTBIH JOKaIABIK YEHEMIUK
aKThUTapbIHA BUTAHBIK )KOOMTKEPUMIUTHHE aJIbIT KeJeT.

Nirren geiryyuy:

Kannsl 661yMIYH HAYaJIBLHATH JdymanaeBa Y.






Yreepxiena
Pemennem [lpasnenns
3A0 «xoMcnavmukbanky

MPOTOKON Neﬂur « @» ﬂ 2023 r,

MNorPAI0OK
pacemoTpenus obpamennii norpedurescii, BOIMMKAIOMUX B npoHecee
npepocTasaennn punancossx yeayr 3A0 «IxoMenamuxbanky

1. Ofmue noaomennu

1.1. Hacrosmmii nopsagox OnMCHIBAET W YCTAHABIMBAET MOC/IEA0BATENBHOCTE pAcCMOTPEHNA
obpaimenuit norpebuTesneii, BOIMMKAIOUWAX B TpoLECcce MPeOCTABICHHA (punancoBRIX
yeayr 3A0 «IxoHenamuxbanky (nanee no texery — bank).

1.2, Jlna neselt HacTOAMEro NOPSIKA HCMOMBIYIOTCH CIIEAYIONIHE MOHATHA

1.2.]1 ®unancoskie ycayrm - YCOyrd, fOpeocTaBiseMsle BaHKOM B COOTBETCTBHHM ¢
sakoHonaTenbeTBoM  Keipruiickoit PecnyGnmkn, VYeraBoM ® ApyrHMH  IOKAMBHBIMK
HOpMATHBHLIMH aktami banka;

1.2.2 HNorpeburens  ¢unancopeix _yenyr — moboe Quandeckoe Jmuo (B TOM  umcie

HHAMBHAYATBHBIH  NPEANPHHAMATENB),  NONB3YIONIEECH MM  HAMEpPEBAlONIeecs
BOCTIO/IL30BATLCH  (PHHAHCOBBLIMM  yCIyramu (fanee” mo Tekery — mnorpeburens wmm
3agBHTENE);

1.2.3 Knura _xano® u npepnomenuii — crnenmanbhas Keura s (QUKCAUMH kanob ®
npejuioKeHni norpeduTeneii M MX NOCASAYIOMIEr0 PACCMOTPEHHS B YCTAHOBIEHHOM
NOpAaKeE; :

1.2.4 Obpauenne — 3assnenne, npejuiodkenne, xanoba norpeGurens B Bank no NOBOJY
(unancosoii yeayrn, Ux obpamenust MoryT Obime Kak yerusiMu (mo Tenedony u npH
JHYMHOM NPHEME), TAK H ITHCHMEHHBIMH, NOCTYIIHBIUIHMH HAPOYHO, NOYTOBON CBA3LIO, Ha
WIEKTPOHHYIO nouTy banka wim wanowennsie B Kinre xkanob u npeanoxenmii;

1.2.5 Orsercraennniii pabornuk banka — pabotumnk 8 I'onosrom oduce Banka, naznavennsiit
npukaszoM npeacenatens [pasnenns, wan paboruuk 8 Puanane, HaznaveHusii HPHKA30M
YHPARIAIOMEr0  (PUAHANOM, OTBETCTBEHHBIE 33 TNPHEM, PErHCTPAIMIO, 4 TAKKe
pacemoTpenne obpamenuii notpedbureneil, u koHTakThl ¢ HUMK, B cOeperarensHoii Kacce
3aBeayioel chepracchl HIH JIALO €0 3aMeIalonuii.

1.2.6 3anpoc- moboe mHoe nuchMennoe obpamenue notpeburens B Bamk, Kotopoe mHe
noananaet noA npusHaku Iperemsun wim JKanobul, M nensio Kotoporo sBaserca
NONYHEHHE KAHCHTOM CHPABOK - NOATBEPAACHHHA HHPOPMAIHOHHO-KOHCYIBTAIHORHOTO
Xapakrepa, aHamuTH4eckoil mudopmain 2a onpenenennsii nepuos (craskn ['KB, KYpChI
nHocTpannbix samor HBKP), cnparok o6 OTKpEITHH, HAIHYHH, COCTOSHHH, 3AKPHITHH
CHCTa KIMEHTA H CTIPaBoK 00 oTnpasieHHLIX/NONYHeHHEIX neperojgax o CJIII:

1.3, Tlpn paccmorpennn obpamenunii norpeburencii Bank PYKOBOJCTBYIOTCH CIHEAYIONHMH
OCHOBHBIMH NPHHITHIIAMH:

1.3.1 3aKOHHOCTE, YECTHOCTS, IOOPOCOBEETHOCTD, MPOIPAYHOCTD, PAZYMHOCTS, CIPaBeUIHBOCTE,
COIHANLHAR OTBETCTBEHHOCTD;

1.3.2 ysawenue n obecricuenne nmpas M 3aKkoHHBIX HuTepecos Ilorpeburesneii, napTHepekoe
OTHOINEHHE K HUM;



1.3.3 obssarenbHocTh  pacemotpenns  ofpamennii M npeocTaRieHue Pe3VILTATOR  MX

PaccMOTPEHHS;

1.3.4 cBOCBPEMEHHOCTD, OOLEKTHBHOCTS H MOJIHOTA PACCMOTPEHHS obpamennii;
1.3.5 pasencrso norpeGureseii npu paccMoTpenun oGpamenuii;
1.3.6 obecnevenne COXPAHHOCTH W HEPA3rNAUICHHE CBEICHHI, COCTARNAIOIIHX DaHKORCKYIO

1.4.

1.5.

P

2.2

2.3.

24.

2.5

2.6.

2l

2.8,

Taimy.

baux He Bnpase nHmath wiM KakuM-mGo o6pazoM OrpaHHuMBATE norpeburencii B
BO3MOMKHOCTH 0OPAIATECH K HUM, OTKA3 B IPHHATHH ofpamennii e gonyckaercs.

Hacrosumii nmopazok paspaGoran » coorsercrsum ¢ TpeGopamusMu  ITonowenns
«O MHHUMATHHBIX  TPEOOBAHMAX K TNOPAIKY NPEAOCTARICHHA (PHHAHCOBBIX YCIyr H

paccmoTperis obpamienns norpebuteneity, yraepisennoro nocranonsiennem [Ipasnenusa
Haumonansnoro 6anka Keiprencxoii Pecny6mukn Ne 35/10, ot 24 mons 2015 rona

2. Obmue npunuunbl pacemorpenns obpamennii norpedureneii

Orsercrsennsit paGotuuk I'onossoro oduca Banka permcrpupyer s KypHane yuera
obpamenuii motpeGuTesnell (MHAHCOBBIX YCHAYr BCe NOCTYNHBIIHEG NHCHMEHHBIC
obpamenus norpeburesneii, srmouas samicH u3 Kuurn xanod u npeUIoKeHHH, nepenaer
HX Ha paccmoTpenne npencenaremo Ilpasnenus banka u ocymectsiaser KOHTpoIL Haj
CBOCBPEMEHHOH noaroToskol oteeta morpebutemo. bank peagr cratueriveckyio Gasy
JauHBIX N0 BeeM oOpamiennaM norpeburencit g coGCTBEHHLIX AHATHTHYECKNX nenell 1
npencTasaenus oryernocTn B Haumonamumit Gank Keipremsckoli PecniyGmmxu (nanee no
Texety — HBKP),

Bee nocrynmuBmme M saperscrpHpoBaHHBIE HCHMEHHBIE obpamenusa norpedurenei
paccmarpusaiotes B l'onosnom oduce bamka npencemareniem [lpasnenus Banka (nio
NOMHHEHHOCTH noApadjienchus banka # Mexoas w3 cojepwanus obpamenns), s
(punmanax ynpasnsionmmM GuamHanom,

B mensx wenpepemsmocTH #  onepatmmocTH paborsl ¢ norpeburenaMn  bauk
MPEROCTABIACT ~ BOIMOKHOCTL WX obpamenuii B moGoM cBoeM  CTPYKTYpHOM
nojapasnencHnn 1 B moboii popme, ykazannoii 8 1n.1.2.4.

B T'onosiiom oduce, dummanax u cbepraccax Bamka Bce nocTynaiomme MHchMeHHLIE
#anoOwl norpeGuTeneii na HenpaBoMepHbie (¢ HX TOUKH 3peHus) jeficTsus paboTHHKOB
banka wim npeanowenns no vaydmenmio jestensuocts Banka (nanee mo TekcTy —
JAABJICHHA) PETHCTPHPYIOTCA B CIEHHATBHOM AIEKTPOHHOM KypHaie (npunoxenne 1) kax
BXOJIAIHE JIOKYMEHTEL, NONeRKalHe KOHTPOIIO, '

Orsercraennnit paGoruuk Fonosworo odmca Banka ocymecramier cbop u obpaborky
HHpOpPMALINK, PeJOCTABNEHHO OTBETCTBEHHBIMH pabotuukamn duamanos u chepkace,
COTIACHO NPOLEAYPE, ONHCAHHOM B pasjiene 3 HACTOANIErO MOPAKA, COCTABIAET CBOAHYIO
TabJIMILY MO HUM M NPeIOCTaBseT B BHje oT4era 8 HBKP.

Orsercreennsiit paGotnuk [onosroro oduca Banka u orsercrpennne » duananax senyr
Y4ET NOCTYNHMBINHX 3asBneHuil W QakTHuecKune CPOKH HX pPacCMOTpPEHHA, JNOKIAABIBAag 00
HX NPOXOKACHHH CBOCMY PYKOBOJICTBY He Peike 0JIHOTO pasa B MECHIL.

Cpox pacemotpenns sassnenus (oT nonyucnus Bankom 10 arsi PErHCTPalHK OTBETA
BAABHTEN0) HE JODKeH npeseinars 30 KanemmapHeiX aHel. Koutpons uenonnenns
OCYMIECTBIACTCA 10 MECTY MOCTYILICHHSA 3assienus. Bce comyTcTsylomme AoKyMeHTHI
XPaHATCH TaMm xe.

Kypnan yuera obpamennii norpeGurencii egéres s 3eKTpoHHOH (dopme. TIpu sroM
MPCAYCMOTPEHEI  MEpPLI  COXpaHHOCTH  cBefenmit.  JKypHan ®  jloKymenTsi,



3APErHCTPHPOBAHHELIE B HEM, XpaHATcs He MeHee 5 ser. JlokyMeHTH N0 pesyiasTatam
paccMOTPEHHBIX Kano0 1 3aspneHnii norpeduTeneli XpauaTcs He MeHee 3-X Jier.

2.9, Orsercrennbie juna B cOepkaccax bBanka mnepenaior oTBeTcTBEHHOMY pabOTHHKY
lonossoro ofuca wim ¢Quimana bawka (no noAUMHEHHOCTH) JUIS PETHCTPALIHE M
paccMOTPEHHS B YCTAHOBIEHHOM MOPAJIKE.

2.10. Tlpn obpamennn norpeGurens ¢ 3assieHHeM Ha noaydenue ot Banka undopmammn of
OTHPABIEHHBIX/TONYUCHHBIX HM MEPEBOJAX 110 MEKAYHAPOIAHBLIM/IOKANLHEIM CHCTEMAaM
nenexknbix nepesogos (nanee CJIIT) 3apenyromme COeperarensHbIX Kace, COTPYAHHKH
(punmana npuEMMaloT 3asBieHne oT noTpebuTens W nepenaldT ero B obmmil oTaEN
FOJIOBHOTO ofHca.

e Corpynuuk oBIero oTaena nojiy s saqsieHne;
MPOH3BOJHT €10 PErHcTpainio B Kyprane Bxomauysit scypuan Nel (npuwioscenue 1);
nepenaér 3aseiaeHHe notpeburens  npeacesaremo  [lpasnenms  Banka nubo
Kypupyiomemy uneny [lpapnenus juia nonyqeHns paspeinTelsHoi BHIbL
Hoche NoAYYeHHA PaspelnTeNnbHol BH3BI COTPYANUK oDuiero otiena nepefaér 3aspky
notpeburens 8 Ornen koopauHatmu Granaio i chepkace (nanee OKOnCK),

o OKDOuCK:
FOTOBHT MHCBMEHHBL O0TBET Ha 3anpoc noTpednTens na pupmennom Gnanke banka;
NOJANKUCHIBACT Y YIOIHOMOYEHHOIO JIHLA;
MUCHMEHHBIH 0TBET nepeaéT B 00MHiE OT/IeN JUIS NPOXOMKACHUS PErHCTPALIHM;
- Janee npenocTaniser nuchMo-otser banka Ha pykn notpeGuremo, nuGo Hanpaenser B

(puaman ot koToporo GLUIO NPHAATO 3asBACHNE MOTPeGHTEN,

¢ bauk npepocrasasier undopmanmio noTPeHTENO TOALKO N0 NPOBEATHHBIM
norpeburenem onepanusm B Hanke!

* Hudopmanus o wsenoayuennnix norpelurenem JCHEKHBIX NEPEBOAOB 10

MCEIYHAPOAHBIM WIH JIOKAILHLIM CHCTEMAM JeHeRHLIX nepesojgos Bankom mpe
npefocrasasercs!

L}

¢ CHOpPaBoHAS HHGOPMALNS 10 JANPOCY KAHCHTA NPEIOCTABARETCH 34 Hocaeanue 6
aer.

2.11.Orsercreennbiiit paboTHHK WM unoit paGormmk Banka npefoctasnser norpebreno
YCTHBIC KOHCYIBTAUMA o Telnedony, npu HeobxomuMoctn coobimaer Tenedon Apyroro
paboTHuKka banka, KOMIETEHTHOTO B KOHKPETHOM BOTIPOCE.

2.12. Knnra xano6 w npemionkennii nmeercs B kawaom obocobaennom noapazienenun Baika
(Fonosuo#t  odue, duman, cbepkacca), Haxomures B jAocTynHoMm jia oGospenus
notpebutenedi mecre u BoIadTes 1Mo nepsoMy uX Tpeosammio. Kumra kanob u
npe/Uiokennii Aomkna ObiTh NMPOHYMEPOBAHA, MPOLIHYPOBAHA, 3aBEPEHA MOMMHCLIO W
CKpenJieHa neuwarsio banka.

2.13. Mudopmatmss 13 Kaurn xanof w npeuionennii noiexar perucTpaiun B iKypHAie
oTBETCTREHHBIM paboTrukoM [Nonosnoro odmca, guimanos Bauka cnenyionmm paGoumm
JHCEM, M HANpPaBiseTCd HA PACCMOTPEHHE PYKOBOJCTBA B MOPAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM
npoueaypoit.

2.14.Bo Beex obpamenusax notpeGutesnell HezasucuMo oT (GopMEl B 0GA3ATENLHOM NOPAAKE
JIONAHE! yKassBaThes (pamunma, uMa, oTdecTBo notpebuTens, anpec, KOHTAKTHLIE JaHHbIe
H u3noxkena cyre oOpamenns. B nucemenHbiX oOpamenusax npocrasasercs THYHAsd

NOMMHCE NOTPEOMTENAs KPOME MOCTYNMBIIMX HA AMEKTPOHHYIO nouty Oanka) m jara
obpaitenna. '



2.15. Ilucemennoe obpamenne noTpeduTes, B KOTOPOH HE YKA3aHLI ITHYHBIC H KOHTAKTHEIE
JlaHHBIE, @ TAKXKEe NOYTOBBII ajapec, mo KOTOPOMY J0/KeH OBITh HAmpasieH OTBeET,
NPH3HACTCH AHOHHMHBLIM H PACCMOTPEHHIO HE MOUICHKHT.

2.16.Tlucemennoe obpamenue noTpebHTeNs, B KOTOPOM CONEPHATCS HENEH3ypHEC mnG0
OCKOpPOHTENILHBIE BRIPAXKEHHS, YTPO3LI KHIHH, 30POBLIO H HMYyIecTBy pabornuka Banka,
4 TAKIKE "WICHOB ero CeMbM, MoseT OITh OCTaBIEHO Be3 paccMOTPEHHS.

2.17. Npencenarens u wiens [lpasnenns banka, a Take ynpannsionme QuIHaIaMs IpoBoOJsT
JMYHBIA - npaeM  moTpeOuTenell B COOTBETCTBMH C  YTBEPAJICHHBIM  rpaduxoM,
pasMeiieHHbBIM HA KoprnopatHBHOM BeG-caiite Bamka (www.ecoislamicbank.kg) u na
nHpopMatHoRnLIX creniax banka. Tlpu muunom npuéme notpeGurens npeabABiser
JOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOLINI ero IHYHOCTh. Bo BpeMs THYHOro npueMa seieTes npoToKos
BCTpeun, noanuchiBaeMeii notpeburenem, imbo nocie OGAIATENBLHOIO YBEAOMICHHH
NOTPeGHTENs OCYMIECTBAACTCA ayIHO- MM BHIACO3ANHCH Berpedd. JImumeii npuem
notpeduTeneii B banke OCyUIECTBIAETCS B 30HE, HOCTYNHOMN Just kiuenToB (o6uecTrennas
MPHEMHAsN).

2.18.Tlpn yerom obpamennn notpebutens no tenedony k mobomy paborunxy Banka, ator
paboTHuk obs3an coobumTs notpeduTemo Homep Tenedona OTBETCTBEHHOrO Muna (b0
coeiMHNTE ¢ HuM). [locne npeapapuTensHOro yBejaoMieHus norpeburens, Moxker ObITH
poBe/ieHa ayauosanncs Gece/ibl U HCMOBIOBAHNAS [IPH PACCMOTPEHHH 00pareHns.

2.19.B cnyuae ecnn manoxkenuwdi B yernom obpamenun norpeGurens sonpoc He Tpefyer
JAOTOTHUTENLHOTO H3YUCHUA WIH HPOBEJACHHA JIONOJHUTENLHON NpOBEpKH, OTBET HA
obpatenne MoxeT ObiTh fan onepatnsHo, B yctHOl dopme, no Tenedony wim B Xoje
JHYHOrO npHeMa.

2.20.Ecin Bompoc, wanowennniii B ycrsom oOpamenus, He MokeT OBITH paccMoTpeH B
OneparHBHOM  nopsake #  TpeGyer jononnuTensHoro w3ydenns, [lorpeGuremo
npejUularaeTcs  MINOWHTh  ofpauienHe B nHceMeHHOH  QopMe ¢ HpHIOKEeHHeM
NOATBEPAIAIONIHX JOKYMEHTOB, )

2.21. [lncemennoe obpamenne noTpeGUTeNs, NOCTYNHBIICE HAPOHHO, MOYTOBOH CBA3LIO HIH HA
AMEKTPOHHYI0 1o4TY banka, /b0 npuHsTOe B XOJE JIMYHOIO NPHEMA, MOMIEHKHT
PerHcTpallig OTBETCTBEHHBLIM paboTHHKOM Banka B Teuenun oqHoro s,

222.B ciywae noctynuenus oGpalieHHs Ha SJeKTPOHHYIO mnoury bamka, ykasaumoll mHa
ounmansioM caiite, oTsercTBennbil pafotink Banka, He nosmnee creayiomero paGoyero
JIHA HANPABNAET HA AJIpeC HICKTPOHHOH NOYTE! NOTPeOHTENA NOATBEPHK/ICHHE O NONYUCHHH
obpatenns, mdo norpebuTens uipemaercs no tenedony. [anee nucemo nepesaercs na
PErHCTPALINIO H HA PAcCMOTPEHHE PYKOBOJICTBY COIMIACHO NpOLEIype, MpPHBEICHHOI
B pasjieie 3 HACTOSIIETO MOPS/IKA.

2.23.B banxe He jlonyckaeres nopy4eHne paccMoTpenns obpamenns paGoTHHKY, JeHCTBAS KN
BeaneitcTane KoTOpOro ofKaAIYIOTCH.

2.24.Obpamense notpeGuTeNs, nocrynusiiee B BaHk, paccMaTpHBACTCA B TEHEHHE ICCATH
pabouux JiHel CO JHA ero perucTpalii, eClii HHOE, B MOPAIKE HCKTIOUCHHS, He YKa3aHo
B PEI0MIOUNH pyKoBOAMTeNA. B ciywae ecnm ana pacemotpenus obpamenns norpeburens
HEOOXOIMMO TIPOBE/ICHAE JONOMHHTENLHON NPOBEPKH WM IPHHATHS APYTHX MEp, CPoK
paccMoTpenus  MOWeT ObITh  npojyien  npeacenarenem [IpaBjieHHs WMAH  HHEIM
ynoanomouenubiM 4neHoM llpasnenus banmka, ynpasmsiomum ¢mimanoM Ha JecsaTh
pabounx ameii, 0 uém coobuaercs norpebuTemo.

2.25.0teer wWa nuchMenHoe obpamendHe noTpebHTENs NOANHCHIBACTCH npeaceaaTenem
[Ipasnenns win ynonnomouenusv wiedoM [Ipasnenns Baumka, mupextopom JIOOK, na



YPOBHE (PMIHANIOB YNPaRAMIOUAM GHIHAIOM, H JIOIKeH collepikars ueTkoe ofocHoBanue
OTHOCHTEJIBHO YAOBJICTBOPEHHS (MONHOTO MM YaCTHYHOIO), OTKA3A B YAOBIETBOPEHHH
obpamenus Wi pasbacHenne mnpas M obssanHocreli norpeburens. Orser jomken
cosepxare HHpopMaluio 06 OTBETCTBEHHOM HCHOIHHTENE W €r0 KOHTAKTHHIC JIaHHEIE.
Ilpn neoGxomuMOCTH K OTBETY NPHIArAlOTCS 3aBEPEHHBIE KONHH JokyMenTop. Oteer
banka norpeburenio no pesyikraraM paccMOTpeHHs oOpaleHHs JAeTCs HA A3BIKE
obpatnenus.

2.26.B cayuae ecnn B Bauk nuchMEHHO OOpaTHIIHCL HECKONBKO noTpebnTeneii (KolLeKTHRHOE
obpailieHne), T0 OTBET HANPABIACTCA HA TOT AIPec, KOTOPHIH ymau B obpamennn
NEPBLIM, ECIIH HHOC HE YKa3aHO B CaMOM Uﬁpﬂ.ﬂlﬁ‘HHH

2.27.B cnyuae 060CHOBAHHOCTH M MpaBoMepHOCTH oOpamenns notpeGurtens Bank npuuumaer
MEPLI M0 YCTPAHEHHIO HAPYIICHHH, BOCCTAHOBICHHIO NpaB ¥ 3aKOHHBEIX MHTEpECOB
notpeburens 1H00 NPHHATHIO HHLIX COOTBETCTBYIOMIHX MEp.

2.28.B cayuae, ecin B ofpallieHHH COAEPIKATCA BONPOCH], PACCMOTPEHHE KOTOPAIX HE BXOIUT B
IAKOHHYIO KOMTIeTeHIHI0 banka, notpeOHTemo AacTes pa3bacHEHHE O TOM, KYIA H B KAKOM
NOpAIKe eMy caeayer odparnThes.

2.29.Tlosropusic obpamienus norpebureneii, B KOTOPLIX HE NPHBOAATCS HOBHIC JOBOILI HIH
oOcTosTenscTsa, Moryr Onith ocrasnensl 0e3 paccMOTpEHMs NPH YCIOBHH, 4YTO 10
NpeABULYIIHM 00pameHnsM Janbl HCHEPIBIBAIOMIHE OTBETHL U IPHHATE Bee HeoOXoHMEIe
MEPHL.

2.30.B nmensx npeaynpeiieHHs BO3HHKHOBEHHA HAPYIICHHH NpaB M 3aKOHHMIX HHTEpEeCcOB
norpebutrenedi, MOBBLUNEHHS KAYeCTBA NPEJOCTABANEMBIX YCAYr, a4 TaKKe Yyuimieinns
opranusaunn paborsl ¢ obpamennamu norpeGureneii, 8 banke ycranosien BHyTpeHHuii
KOHTPOJIb 38 NOPAZIKOM paccMOTpeHHs obpalennil, /s 4ero Ha NoCTOAHHON OCHOBE:

1) pykosomurenn ¢puimanos Ha mectax u oTBercTBeHHBI paGotunk 'onossoro oduca
NPOBOJAT MOHHTOPHHT, ananns u obobmenne obpamennii norpeduTencii ans BLIABICHHA
H ¥YCTPAHEHHA NPHYHH, KOTOPBIE ABHIHCH OCHOBAHHEM L8 Dﬁpﬂi]IEH]{ﬁ.

2.31.Bee sapernctpupopannsie obpamenus norpeburencii B Bauk SBAMIOTCA KOHTPONBHEIMH.
CHATHE ¢ KOHTPOJIS OCYIICCTRIAETCS HA OCHOBAHHH MMHCHMEHHOIO WM YCTHOIO OTBETA
aaBuTen, Jnbo CDDTB’E’I‘CTEY[-DH[Eﬁ JAnMCH Ha EKONHH 3a8ARICHHA, pPeallkHO
MOATBEPAAAIOUIHX OTCYTCTBHE NpeTeH3nil 3assuTens Kk bauky.

2.32. 3asenenns, nepenannbie w3 I'onosroro oduca Banmka ma pacemorpenme (ummanam,

MOUICKAT CHATHIO ¢ KOHTPOJIA He TOJILKO B (miHane, HO W B obmem otaene [onoBHOTO
ofuca banka.

2.33. Jlnst 3aKpBITHA KOHTPOJIS, KaK MHHHMYM, TpefyeTcs: He Hapylnas YCTAHOBIEHHKIX CPOKOB,
npueaaTh B 0OUIMA 0118l KOMHIO 3aABICHNA C 3aBHIHPOBAHHEIM YIPABIAIONIM (DHIHAIOM
KOPOTKHM NOACHEHHEM HA Hell O BRIIOMHCHHBIX ACHCTBHAX 10 YCTPAHEHHIO HEraTHBHON
CHTYALMH W JIOCTHIHYTEIX NONOMHUTENBHLIX pesynsrarax, Ha ocnosanun storo 8 obmem
OTHENE JIeNAaeTcs COOTBETCTBYIOMAS OTMETKA B JKYPHAIE PErHCTPAUMH  BXOMSIIHX
JIOKYMEHTOB,

2.34. Orsercreennnv paborrikom Banka BepabaTsiBAIOTCH PEKOMEHAALMHE B BUAE cykeOHOI
JANHCKH WM 3aKJI0YCHHA [0 YIYHUIEHHIO opranusamue pabotsl ¢ obpamenuamu
norpebureneii.

2.35. PaspaGateiBailoTess oTBeTCTBEHHBIM paGotumkom Banka, as npeacesarens [lpasnerus
barka npeIoeHHs O NPHHATHH HEOOXOAHMBIX Mep [0 YCTPAHCHMIO BhIABICHHEIX

CHCTEMHBIX HApYUIEHHH M npena}rmﬂl{m( MEp M0 HEAONYUICHHIO TAKHX HapYIICHHH B
nearensHocTH banka,



2.36. Undopmanns o nanuyun 8 Banke Ilopaaka pacemorpenns ofpamennii, a taxke Kunrn
wano® W npeanoeHHH paMelaeTcs HA BHAHOM M J0CTYNHOM and  obospenns
notpebuTeNeil MecTe (HHPOPMAHOHALIC CTEH/IBI M T.11.). DIEKTPOHHAA BEPCHA pasMelieHa
Ha KopnopatusHoM Bel-caiite bamka (www.ecoislamicbank.kg). Ilo Tpebosanuio
norpedurens bank obazan paseACHATL ©MY YCTAHOBIEHHBIH MOPANOK PACCMOTPEHHA

obpamenuit,

3. [Iponeaypa paceMoTpenns nHCEMEHNBIX 00panmenuii

MH':TEH“ME Onucanue aeiicrsuii
[Torpeburens 3.1.Tlopaér nucemennoe obpamenne (3asenenue) B lonosuoil odue
(3asBHTENR) wne uanan, cbepracey banka
Corpyaauk obumero 3.2.Tlpn HanMuuM BCEX KOHTAKTHBIX JAHHEIX: (aMummm, HMenn,
orena lNonosnoro OTHECTRA 3asBHTE/, ajpeca, ero Tenedona, JaThl B HINOKEHHSA
othuca um CyTH ODpameHus NPHHHMAET 3ASBICHHE, PErHCTPHPYET €ro B
OTBETCTBEHHBIH AypHane (npanokenue 1), Aenaer oTMETKY 0 npuésme J0KyMeHTA

paGoTuuk guanana
banxka

Ha KOIHH, BOIBPAMIACT KONHK 3adBHTEMO. H]JH OTCYTCTBHH
KOHTAKTHBIX JaHubiX Tpedyer oT 3adBHTENs BHECCHHS HX B
JAABIEHHE.

[otpeburens
(zasBMTEND)

3.3. lonaér mcemennoe obpamenne (3asaienue) B chepkaccy Banka

3asenyionmi
chepraccoii

34.1lpn Hanmumm BCeX KOHTAKTHEIX JAHHBIX: (aMUIHH, HMEHH,
OTHECTBA 3a4BHTENA, aapeca, ero Tenedona, AaThl H HINOMKEHHA
cytn obpamenus npuHuMaeT 3assienue. Ilpu  oTcyTeTBHM
KOHTAKTHBIX [aHHBIX TpeDyeT OT 3asBMTENd BHECCHHS HX B
saspienne. llposomur permcrpanmio B wypuane. [lenaer na
KOTIHH OTMETKY O NpHEME JOKYMEHTA (HaJINHCHIO, KAK NPaBHIIO,
BHH3Y mnepsoro nmcra tekcrom «llpumston, nara, nnuHas
NOJUTHCE H INTAMIN), BO3BpainaeT konuio 3assuremo. Coobuaer
JAIBHTENO O TOM, YTO €ro 3aspieHHe B KoHue pabGovero ams
Oyner nepemano B lonosuoit opuc wim Quiman Banka no
nouHHERHOCTH chepracchl.

35.B xomue pabouero jus nepesadt  3aperHcTPHPOBAHHYIO
OTCKAHHPOBAHHYIO KONMIO 3asBicHuA 1o noprainy burpuke 24
B Fonoproli opue wmm ¢unuan Bauka no noguMHEHNHOCTH
cOepkacchl.

[Torpeturens
(3aseHTENR)

3.6.TTonaér nucsmennoe obpamenue (3asenenne) 8 Fonosuoil odme
win guman Banka 1o a1eKTponHHo# noyvre, ykasannoit na caiite
banka (www.ecoislamicbank.kg).

Corpyaauk obuiero
orzena [onosroro
othuca

3.7.Tlpn  namiunm  BeeX HeoOXOMMMBIX KOHTAKTHBIX  JIAHHKIX
JQABHTENS NEYaTaeT W PerucTpHpyer 3asplenHe, coobmiaer
SAABHTENIO (M0 EKTPOHHONH moute wiau Tenedony) o npuéme
JIOKYMEHTA K paccMOTPeHHIO pykosoactsoM. [lpunumaer mepsi,
obecneunBalonMe NOJHOTY KOHTAKTHBIX JAHHEIX, H IepesaeT Ha
paccMoipenue pykosoactsy banka/gummana. B XKypuane crasur
H3d KOHTPOJIL JAHHOE 3aABNICHHE, C YKalaHHeM CPOKOB
HenoNHeHHA (MyHKTH 2.7, 2.24), a nociie ocylEecTBASET CHATHE ¢
KOHTpOA cornacHo myHkTam 2,30, 2.32 HacToRIero nopsKa.

Motpeburens

3.8. Obpamaerca c 3asnnenneM uepes Knury sxanob u npenomennii




(zasBHTEND)

B ['onosnom oduce, punuane, cbepracce banka.

Corpyanuk obmero
ornena I'onosnoro
ofuca

3.9.B xomue xaigoro pabovero AnHs nepeHocHT 3anucH w3 Kuurw
#ano® M npemnowkenuit B kypuwan NeS (npunomenme 1)
[Tpon3sonur geficTens cornacno nyHkTy 3.7 JanHOH npouesypsl.
CHAMAET KCEPOKOIHIO 3afBICHHS, HIH [PH  TEXHHYECKOH
HEBOIMOKHOCTH  KCEPOKONHPOBAHHA  TOTOBHT  caymkeOHYyio
3ANMCKY Ha MMA npeacenartens [Ipasnenus uim ynpapagiomero
(pummanom banka (no noAYMHEHHOCTH) € HINOKEHHEM CYTH
BONIPOCA H HEOOXOAMMBIMH KOHTAKTHLIMH TAHHBIMH 3aABHTENA H
OCYIIECTBIAET PErHCTPALHIO.

CuryseOnas 3anucka perucTpupyercs B skypuasie (mpunoxen.1).

Corpyauuk obmero
otrnena ['onosroro
ouca wian
OTBETCTBEHHKINH

paboTHHK (hunnana
banka

3.10. 3aperncrpupopanoe  obpamenue (3asBiaenne, caykeGHyo
JAMNHCKY) nepenaér Ha pacCMOTPEHHE PYKOBOIWTEMO — 10
NOMHHEHHOCTH nojpasfenenus: B [onopnom oduce -
npeacenaremo Ilpasnenns (3amectwremo), B dunmane -
YHpaBasiomeMy QriHaioM.

Pykosoaurens — 3.11. Pacemotpes obpamenue (3asBiieHue), HAKIAABIBAET BU3Y
npeacelarenn uenonaurTenam. [epenaér nonpasnenenmo,
[Ipasnesns / 3APErHCTPHPOBABIIEMY €10,
VIPARIAIOITHH
(prnmanom (K o
ero 3aMemaioniee) 3
Corpyanuk obmero 3.12. BHOCHT pe30MOUMIO B KYPHAI H JOBOJMT TEKCT PEIOMIONHH
oraena lonosroro ucnonaurenaM, B Tonosnom oduce nocpeacrsoM noprana
odmca wim Burpuke 24, B puinanax — 1o NPHEATOH B HEM TEXHOMOIHH,
OTBETCTBCHHBIH
paboTauk (uimana
banka
Henonaurens Jluno, ykasanHoe B PE3OMIONMH TEPBEIM — SBASETCS OCHOBHBIM
(Menonumrenn), uenonnureneM.  Jlpyrue — nepenaior eMy HAnpAMYIO  CBOH
Pe30IIOIIHK NPeUIOKEHHS.
3.13. Beecroporue paccmarpusaer ofpatiensue, npn HeoOX0AHMOCTH
NPHBJIEKaA  CNENHAIHCTOB, HAXOOHT  B3AHMONpPHEMIEMOE
pemenne (¢ yulrom tpeboBanuil, Hanokenusix B nyukre 1.3
HACTOALIETO MOpAJKa).
3.14. Bapuantsl paneHeiimmx neicremii:
A) rOTOBHT NHCHMEHHEI OTBET 3a4BHTENO, COTMIACOBLIBAET €ro
TEKCT ¢ PYKOBOJIUTEIIEM, HAIOKHBIIHM PE30NIONHMIO.
B) cornacoBbiBaet ¢ pyKOBOJMTENEM YCTHBI OTBET 3aABHTENO,
KaK NpaBriio, Hinaras ero B ciyxeOnoil sanucke.
Pyxkosogures, A)llpn cornacHi ¢ TEKCTOM TOANNCHIBAET OTBET 3AABHTENO HA
HATOAH BT ¢pupmennom Onanke [onosworo odmea wm ¢Qunmana Banka,
PEIOIOLHIO nepenaér ero OCHOBHOMY HCITONHHTEMIO.
b) IlpoBoauT cornacopanne yeTHOrO OTBETA 3AABHTEIIO,
Ocuopno# A) llepenaér noanucannuit orser pabotnuky obumero oraena Win
HCIIOJIHUTE b OTBETCTBEHHOMY paboTHHKY (hHITHANA IS perucTpalin

b) Coobmaer ycruwii orser saspuremo. Ha -cnyweGuoit sanmcke
NPOCTABJIALT AATY COCTOSBIIEIOCS PasroBopa ¢ 3asBHTENEM M ero
OLUEHKY YIORICTBOPEHHOCTH OTBETOM (NOMHOCTHIO, YACTHYHO, HE




YAOBIETBOPEH B BHY OTKA3a WIH JP.IPHIHH)

L

OTBETCTBEHHEIN
paGorauk Qumana
banka

Corpyaunk obuero A) PernctpupyeT B MCXOMSINEM IKYPHATEC THCHMEHHBH oOTBET
orzena [NonosHoro JAABHTENIO B COOTBETCTBHU € NPHHATON TeXHOAOrMeii.
othuca unu Crumaer obpatenne ¢ KORTPONS — 3aMONHIET B IKypHasue.

3.15. Bumosmsier JieficTBs 10 JIOCTABKE 0TBETa 3aSBHTEINIO
b) Cuumaer ofpamenne c KOHTPOJIA — HA OCHOBE IAHHLIX
cayxeOHolt sanmekn u T.n. (cornacHo nymkram 2,30, 2.32
HACTOALIErO NOPAKA) 3aN0NHACT B KyPHATIE,

3.16. ApxuBrpyeT iy keOHYIO 3AITHCKY B COOTBETCTBHH C NPHHATOI
TexHonoruei

3.17. Topstok paceMoTpenus yeTHRIX 0Bpatenuii waomen nyuxrax 2.18., 2.19.

4.1.

4.2.

4. Tpefosanns Kk opramuanum oTYETHOCTH 1 COCTABACHIIO 0T9E1 06 obpamennn
norpebureneii. OTBeTCTBENNOCTS TOMKNOCTHLIX ann Banka

YUHTLIBAA, 9TO KypHal permcrpaunn copmuposan B Excel, HMeeTcs BOIMOKHOCTS
TPOMSBOMATEL PAITHYREIC TPYNIHPOBKH HH(OPMALHH H3 3TOIO HKYPHAIA — 110 NOTPEBHOCTH
YUPABIAOUHMX (PHAHATAME B COOTBETCTBYIONIEM AHAIHIE,

DOpMUPOBAHHE CKEMCCAUHBIX OTYETOR 06 obpatucHun notpeGuTENei, NpeaoCTARIIEMBIX
[lpasnenmio banka M Ha uX ocmose paspaboTKa NMONYTOMOBBIX OTHETOB  JUI
npenocrasnenns 8 HBKP (mpuroocenue 2) npomssonurest B obiem oraene FonosHoro
ofuca banka na 0CHOBE EKEMECHIHO NPHCHLTAEMBIX € MECT JKYPHANOB perucTpanun. I
KYPHIILL OTBETCTBEHHBIC PAOOTHHKH (JMIMATIOB NPHCELIAIOT B MMCKTPOHHOM BHJE (Excel)
B 0Ommit otaen B nepsuiii paGounit gens mecana CIEAYIOMIEro 38 OTYETHRIM MECAIIEM.
Corpyanuk ofumero orgena so sropoii pabounii nens npenocrasnser crommbll oTver 1O
Beemy banky B cnyxBy no ynpasnenuio puckami,

- Cornacuo nocranornenmio Ilpasnenns HBKP or 24 asrycra 2016 roma Ne35/3,

NPEAOCTABICHHE  HEAOCTOBEPHOH HAdopManun o HHOEe HapyeHue Tpedopanmii
HACTOALICTO TOPAJKA B/EYET OTBETCTBEHHOCTh bBaHKa M ero JOMKHOCTHBIX I B
COOTBETCTBHH ¢ 3akoHomarenberBoM  Kuiprasckoil  PecnyGmmxu, HOPMATHEHEIMH
npasosbiMi akTamMu HBKP i nokansnsivu nopMatisusivm akramu Banxa,

Pazpaborunk:

Hauaasuug obuero omiena Qf/ Aymanaesa U.




Jlmer NPOXeEICHNA COrAAcOBAHNI

npoekta [opsijika pacemortpenns ofpamennii notpeGureneii, BOIHHKAIOIMX B Ipoliecce
npepocrasnesns Qpuranconsix yeayr 3A0 «IxoMenamukbarnky
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