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Введение 

Отчет ЗАО «ЭкоИсламикБанк» (далее – «Банк») по раскрытию информации в 

области устойчивого развития и климата за 2025 год подготовлен в соответствии с 

«Рекомендациями по раскрытию информации в области устойчивого развития», принятом 

Постановлением Комитета по надзору Национального Банка Кыргызской Республики от 26 

сентября 2025 года за №47/7. 

Основной задачей Банка является обеспечение устойчивого развития Банка на 

долгосрочную перспективу, а также повышение прозрачности его деятельности для 

заинтересованных лиц. Цель раскрытия информации — обеспечение возможности 

получения заинтересованными лицами комплексного представления о том, как 

организована система корпоративного управления Банка в части учета вопросов 

устойчивого развития, ESG-факторов, а также о величине выбросов парниковых газов. 

Банк при интеграции вопросов ESG и устойчивого развития оперирует следующими 

основными принципами: 

 Обеспечение поэтапного внедрения принципов ESG и устойчивого развития. 

 Внедрение факторов ESG не должно идти в ущерб финансовому состоянию 

Банка. 

 Требования к клиентам Банка в области ESG следуют после интеграции 

соответствующих требований в деятельность самого Банка, но не в ущерб 

взаимоотношениям с ними. 

 Постепенное установление целевых показателей в качестве ориентира. 

 Эффективная система корпоративного управления, распределение 

ответственности и определение критериев достижения целевых показателей по 

ESG на основе поощрительных (не карательных) методов. 

Основные механизмы контроля за реализацией целей устойчивого развития: 

 Сбор необходимой информации подразделениями Банка в течение всего года: 

o по показателям самого подразделения; 

o по показателям клиентов подразделения. 

 Мониторинг установленных целевых показателей. 

 Мониторинг влияния негативных климатических изменений на клиентов и само 

подразделение. 
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1. Управление 

1.1. Структура управления и сфера ответственности в области ESG и 

устойчивого развития 

В соответствии со Стратегией Банка в области ESG и устойчивого развития 

определена следующая структура управления в соответствии с уровнем ответственности: 

Совет директоров (общая стратегия, определение политик, структуры управления, 

контроль реализации); Правление (реализация стратегии, обеспечение необходимыми 

кадровыми и финансовыми ресурсами); подразделения Банка (реализация мероприятий и 

исполнение требований внутренних нормативных документов в области ESG и 

устойчивого развития).  

Подразделением Банка, ответственным за контроль за рисками и возможностями в 

области ESG и устойчивого развития, является Служба по управлению рисками (далее 

СУР). Данная функциональная обязанность отражена в Положении о Службе по 

управлению рисками и в Должностной инструкции руководителя СУР. Также со стороны 

Совета директоров соответствующим решением назначен курирующий вопросы ESG и 

устойчивого развития член Правления. 

 

1.2. Нормативные документы и отчетность Банка в области ESG и 

устойчивого развития 

Нормативные документы 

Для внедрения принципов ESG и устойчивого развития Банком разработаны и 

утверждены следующие нормативные документы: 

1) Стратегия ЗАО «ЭкоИсламикБанк» в области ESG и устойчивого развития; 

2) Политика устойчивого развития ЗАО «ЭкоИсламикБанк»; 

3) Политика по учету ESG-рисков в ЗАО «ЭкоИсламикБанк». 

По части вопросов (социальным, кадровым, информационной безопасности и т.д.) 

факторы устойчивого развития учтены в соответствующих внутренних нормативных 

документах, а часть вопросов, связанных с другими аспектами данной области (ESG-

риски), находятся на стадии интеграции в действующие политика Банк по сопутствующим 

рискам. 

 

Отчетность 

На данном этапе внедрения принципов ESG Банк готовит только один отчет — Отчет 

в области устойчивого развития и климата с периодичностью один раз в год, который 

утверждается Советом директоров.  

В виду того, что в ближней и среднесрочной перспективе, по мнению Банка, его 

деятельности не угрожают риски негативного климатического изменения или связанные с 

социальными и управленческими аспектами принципов ESG, а также в связи со 

сложностью сбора отдельных данных (по клиентам), то нет необходимости (а по некоторым 

аспектам и возможности) в увеличении периодичности предоставления соответствующей 

отчетности руководству Банка. 

Тем не менее, в Банке имеются внутренние нормативные документы, которые 

регламентируют предоставление оперативной информации руководству по существенным 

или чрезвычайным вопросам. Так что при возникновении такой ситуации руководство 

Банка будет в любом случае проинформировано о событии, в том числе связанной с 

рисками ESG.  
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2. Стратегия 

  Поддерживая установленные на государственном уровне Цели устойчивого 

развития, Банк определил для себя следующую миссию: 

 «Достижение долгосрочного успеха и положительной репутации на 

основе социально-ответственного эффективного корпоративного 

управления и бизнес-стратегий, базируясь на принципах сохранения 

окружающей среды, всесторонней поддержки сотрудников, клиентов и 

населения для достижения государством Целей устойчивого развития 

посредством исламского банкинга.» 

2.1.Основные цели стратегии 

Для выполнения своей миссии, с учетом поэтапного внедрения принципов ESG и 

устойчивого развития, Банк определил для себя следующие цели:  

 бережное отношение к окружающей среде; 

 внедрение эффективных практик корпоративного управления; 

 обновление и совершенствование внутренних нормативных документов с учетом 

ESG-факторов; 

 совершенствование информационной открытости и прозрачности; 

 обеспечение информационной безопасности в деятельности банка и при 

обслуживании клиентов; 

 повышение компетенций руководства и сотрудников Банка; 

 ответственное финансирование и управление ESG рисками; 

 разработка и внедрение финансовых продуктов, соответствующих принципам 

ESG; 

 повышение кадрового потенциала банка, расширение способов мотивации и 

социальной поддержки сотрудников; 

 обеспечение в своей деятельности соблюдения прав человека; 

 поддержка экономических проектов, направленных на достижение целей 

устойчивого развития в соответствии с принципами ESG, с позиции исламского 

банкинга. 

2.2.Потенциальные риски 

  Необходимо отметить, что в целом ESG-риски — это не обособленные риски, 

воздействующие на банк, а воздействие отдельных экологических, социальных или 

управленческих факторов через известные виды рисков (операционный, кредитный, 

репутационный и т.д.). 

 В целом для нашего рынка актуальными являются следующие виды ESG-рисков: 

 Экологические (сели, засухи, пожары, высокие температуры, загрязнение 

окружающей среды, исчерпание водных ресурсов) и переходные (изменение 

законодательства, изменение технологий, изменения в приоритетах населения); 

 Социальные (неравенство доходов, низкий уровень охраны и безопасности 

труда, слабое взаимодействие с местным сообществом, социальная и 

политическая нестабильность, эпидемии, уровень коррупции, доступ к благам 

цивилизации); 

 Управленческие (недостаточная корпоративная культура, некомпетентность 

руководства, слабый внутренний контроль, слабая система информационной 

безопасности, технологическое отставание, несоответствие ожиданиям клиентов 

и инвесторов). 

 

  С учетом специфики деятельности, регионального распределения офисов Банка и 

масштабов деятельности Банк считает для себя наиболее актуальными возможное 

воздействие следующих ESG-рисков: 

 Сели, засухи, пожары и загрязнение окружающей среды; 

 неравенство доходов; 
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 слабое взаимодействие с местным сообществом; 

 изменение технологий и технологическое отставание; 

  Следует при этом отметить, что в краткосрочной перспективе большее значение 

имеют социальные и управленческие риски, а в среднесрочной и долгосрочной перспективе 

большее влияние будут оказывать экологические риски. 

 На данном этапе реализуются планы по учету наиболее актуальных ESG-рисков в 

действующие политики. В общем намечаются изменения в следующие документы:  

в политику по управлению кредитным риском; политику по управлению операционным 

риском; в документ, регламентирующий работу Банка в чрезвычайных ситуациях; в 

политику по управлению риском потери деловой репутации; в политику по управлению 

комплаенс риском; в политику по финансированию; также при необходимости в кодекс 

корпоративного управления и кадровую политику Банка. 

2.3.Бизнес-модель и стратегия 

Бизнес-модель ЗАО «ЭкоИсламикБанк» основана на принципах исламского 

банкинга, которые соответствуют нормам шариата. Банк предоставляет финансовые 

услуги, исключая процентные операции, и использует специфические исламские 

финансовые инструменты. 

Ключевые продукты и услуги: 

 Привлечение инвестиционных ресурсов. Банком предлагаются исламские 

депозиты, например, мудараба (инвестиционные вклады с распределением 

прибыли) и кард (счет, используемый для хранения и накопления, а также 

проведения платежей) 

 Финансирование. Банк предоставляет финансирование для покупки 

потребительских товаров (в рассрочку), автомобилей, недвижимости, а также для 

развития бизнеса в сельском хозяйстве, животноводстве, строительстве и 

торговле. 

  Можно отметить, что основы исламского банкинга коррелируют с принципами ESG 

и устойчивого развития. Буква «Е» в аббревиатуре ESG (Environmental/Экология) и 

концепция «Халифа» имеют схожие цели: если в ESG это финансирование экологических 

и энергосберегающих проектов, снижение загрязнения окружающей среды, то в исламском 

банкинге человек является временным хранителем и обязан беречь природу и передать ее 

будущим поколениям в целости. 

 Буква “S” (Social / Социальная польза) и запрет на вред (Ла Дарар): если в ESG 

это честные условия труда, доступная медицина, образование, помощь людям, отказ от 

сфер деятельности, наносящих социальный вред человеку, и создание рабочих мест, то в 

исламском банкинге есть запрет на причинение вреда как себе, так и другим. В исламском 

банкинге запрещается инвестировать в сферы, которые разрушают общество: производство 

алкоголя, табака, оружия, азартные игры или индустрию развлечений для взрослых 

(относящиеся к категориям «Харам»). Кроме того, исламские банки активно используют 

благотворительные инструменты (например, Закят или беспроцентные займы Кард аль-

Хасан) для помощи бедным и развития местных сообществ. 

 Буква “G” (Goverance / Корпоративное управление) и запрет на обман (Гарар): 

если в ESG это честность руководства, прозрачность отчетов, отсутствие коррупции и 

защита прав инвесторов, то в исламском банкинге категорически запрещен Гарар 

(чрезмерная неопределенность, обман, спекуляции). То есть сделка не может быть 

заключена, если условия туманны или когда одна из сторон не понимает свих рисков. Также 

исламский банкинг строится на принципе разделения прибыли и убытков между банком и 

клиентом. 

 Главное сходство — это реальные активы вместо «мыльных пузырей». И устойчивое 

развитие, и исламский банкинг требуют, чтобы деньги были привязаны к реальной 

экономике. Деньги должны идти на приобретение реальных оборудования, техники, 

строительство зданий или выращивание урожая, что напрямую совпадает с идеей 
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устойчивого развития — финансировать осязаемые проекты, которые меняют жизнь людей 

и планету к лучшему. 

  Резюмируя, можно отметить, что их конечные цели совпадают: обе концепции 

отказываются от слепой погони за прибылью и требуют, чтобы финансы приносили пользу 

обществу и планете. 

2.4.Устойчивость 

  Банк именно с учетом сохранения текущей и долгосрочной устойчивости заложил в 

Стратегию Банка поэтапное внедрение ESG-принципов в деятельность Банка, чтобы 

исключить нехватку ресурсов (как кадровых, так и финансовых), а также сохранить 

имеющуюся клиентскую базу. 

 Можно отметить, что на данном этапе факторы ESG не оказывают существенного 

влияния на деятельность Банка и его устойчивость. 

 Так, в течение 2025 года подразделения Банка, согласно предоставленным ими 

сведениям, не подвергались воздействию экологических рисков. Также ими не 

зарегистрированы обращения клиентов, подвергшихся воздействию чрезвычайных 

климатических рисков. Аналогично можно отметить об отсутствии негативного 

воздействия каких-либо социальных потрясений, недовольства населения или клиентов на 

деятельность Банка или его сотрудников. 

 Таким образом можно отметить, что отмеченные риски не имели негативного 

воздействия на финансовое состояние Банка. 

 С другой стороны, следует заметить, что за отчетный год Банк не внедрял новые 

банковские продукты, основанные на экологических подходах, т.е. не воспользовался 

новыми возможностями. 

 При этом Банк, в целях реализации утвержденной Стратегии планирует провести 

обучение сотрудников ключевых задействованных подразделений в текущем году и начать 

разработку новых «зеленых» продуктов. 

 На данном этапе Банк ведет работу по анализу действующего портфеля 

финансирования на предмет возможного соответствия критериям «зеленого» продукта. 

2.5.Целевые индикаторы стратегии 

  В соответствии со Стратегией Банка в области ESG и устойчивого развития Банк 

стремится в ближайшие годы достичь уровня полноценной интеграции всех отмеченных 

принципов и внести свой посильный вклад в достижение Целей устойчивого развития, 

ратифицированного Кыргызстаном.  

 При реализации ESG принципов Банк руководствуется следующими индикаторами: 

Экологический фактор: 

• Цифровой документооборот 

• Энергоемкость Банка 

• Возобновляемые источники энергии 

• Экономия водных ресурсов 

• Экономия расходных материалов 

• Управление отходами 

• Использование удаленного режима работы отдельных категорий сотрудников. 

Социальный фактор: 

• Текучесть кадров 

• Соотношение оплаты мужчины/женщины 

• Гендерное разнообразие 

• Штатная укомлектованность 

• Уровень образованности сотрудников 

• Охрана и безопасность труда 

• Социальный пакет работника 
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• Благотворительные проекты Банка 

• Взаимодействие с локальным сообществом. 

• Управленческий (корпоративный) фактор: 

• Гендерное соотношение  

• Компетентность и независимость Совета Директоров 

• Укомплектованность комитетов 

• Конфиденциальность информации  

• Информационная безопасность 

• Этика Банка 

• Раскрытие информации 

 

3. Система управления рисками в сфере ESG 

3.1. Структура управления рисками ESG 

  Документом верхнего уровня, определяющим направление развития и 

совершенствования системы управления рискам (далее – СУР) в Банке, является Концепция 

управления рисками. Документом, определяющим цели и задачи внедрению и следованию 

принципам ESG и устойчивого развития, является Стратегия ЗАО «ЭкоИсламикБанк» в 

области ESG и устойчивого развития. Гармоничный симбиоз этих двух документов в 

сочетании с другими сопутствующими внутренними документами Банка дает нормативную 

основу для эффективного управления рисками ESG. Базовые системы риск-менеджмента 

при этом остаются неизменными. 

Управление рисками осуществляется на всех уровнях Банка, включая: 

стратегический уровень (Совет директоров и Правление); макроуровень (структурные 

подразделения и руководители среднего звена); микроуровень (деятельность сотрудников 

фронт-офиса, принимающих риск от имени банка). Можно лишь отметить, что несколько 

дополняется картина воздействия рисков на микроуровне, так как добавляется 

дополнительный уровень воздействия через клиентов Банка. 

Стратегический уровень включает функции Совета директоров (СД) и частично 

Правления, по установлению приемлемого для банка уровня рисков (лимитирование), 

определение концепции (стратегическое долгосрочное планирование деятельности банка в 

области ESG, исходя из задач получения прибыли с учетом рисков и возможностей, 

заложенных в ESG-факторах), определение риск-аппетита Банка (в том числе по 

«токсичным» отраслям), утверждение политик, положений и процедур управления рисками 

и создание адекватных систем контроля. 

Макроуровень, включает функции Правления — деятельность, связанная с 

внедрением принципов ESG, осуществлением управления сопутствующими рисками, 

которым потенциально может быть подвержен банк, и использованием возможностей, 

которые предоставляет внедрение принципов устойчивого развития в соответствии со 

Стратегией и внутренними документами, утвержденными Советом директоров. Одним из 

важных функций становится создание системы для проверки клиентов на ESG-риски, 

может дополниться система проведения стресс-тестов с учетом климатических рисков. 

Микроуровень, включающий деятельность лиц, которые принимают риск от имени 

Банка и ограничивающийся соблюдением операционных процедур, процедур внутреннего 

контроля и других инструкций, установленных руководством банка, в том числе в плане 

взаимодействия с клиентами и их оценки по факторам ESG. 

3.2.  Роль Совета директоров 

Совет директоров Банка: 

 устанавливает и утверждает Стратегию по ESG-рискам и устойчивому развитию, 

 утверждает все политики Банка, 

 обеспечивает создание релевантной структуры, обеспечивающей реализацию 

Стратегии по ESG-рискам и устойчивому развитию, 
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 одобряет документы, определяющие области приоритетного финансирования и 

отрасли ограниченного финансирования (связанные с большими выбросами), 

 утверждает показатели склонности к рискам ESG и целевые уровни выбросов 

Банка, а также расхода ресурсов (вода, электроэнергия, бумага и т.п.), 

 контролирует работу Правления в области внедрения ESG прнципов и 

выполнения экологических и социальных целей, 

 утверждает годовой отчет по ESG и устойчивому развитию. 

3.3.  Роль Правления Банка 

Правление Банка: 

 обеспечивает условия для эффективной реализации Стратегии по ESG-рискам и 

устойчивому развитию; 

 определяет долю «зеленых» проектов в портфеле финансирования; 

 обеспечивает встраивание климатических рисков в систему анализа клиентов в 

подразделениях Банка; 

 обеспечивает выделение необходимых ресурсов и кадров для полноценного 

исполнения решений СД и Стратегии в области ESG и устойчивого развития. 

3.4. Роль подразделений 

Служба управления рисками: 

 разрабатывает, внедряет, реализует и совершенствует систему управления 

рисками Банка, в том числе по ESG-рискам; 

 разрабатывает правила учета ESG-рисков и критерии оценки клиентов с точки 

зрения их «экологичности» и подверженности ESG-рискам; 

 моделирует стресс сценарии для долгосрочных прогнозов воздействия ESG-

рисков на Банк; 

 устанавливает лимиты по «токсичным» отраслям; 

 независимая ESG экспертиза при выдаче крупных и сложных финансирований; 

 обеспечивает сбор необходимой информации по Банку и формирует отчетность 

по ESG-рискам и устойчивому развитию Банка. 

Подразделения Банка, «генерирующие» риск: 

 клиентский блок (сбор анкетных данных клиентов по выбросам, условиям труда, 

очистных сооружениях и т.п.), 

 кредитные аналитики (сбор данных и оценка клиентов по ESG-рискам), 

 сектор по оценке залогового имущества (оценка имущества с точки зрения 

подверженности климатическим рискам), 

 соблюдение установленных лимитов,  

 предоставляют необходимую информацию для интегрированного управления 

ESG-рисками. 

3.5. Основные принципы и процессы при управлении ESG-рисками 

Управление рисками осуществляется на всех уровнях Банка, включая: 

стратегический уровень; макроуровень и микроуровень. 

Основными принципами при управлении ESG-рисками в Банке являются: 

 пропорциональность и постепенность (с постепенным увеличением функций 

подразделениям, а также требований к «токсичным» отраслям); 

 существенность (уделять внимание только тем рискам, которые могут принести 

реальные убытки в ближайшей перспективе); 

 коллегиальность принятия наиболее важных решений, связанных с принятием 

или отклонением ESG-рисков; 

 возможность использования в рамках управления ESG-рисками качественной, 

экспертной или оценочной информации; 

Для соблюдения действующих принципов и разработки процессов в Банке 

используются или намечены к использованию следующие основные инструменты: 

 Опросники и чек-листы: при подаче заявки на финансирование клиент будет 

заполнять анкету. На данном этапе идет доработка анкет для опроса клиентов; 
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 Составление черных и серых списков. Банк проводит анализ портфеля 

финансирования на предмет предварительного распределения клиентов по 

указанным спискам, а также для выделения потенциально «зеленых» клиентов; 

 Определение критериев отнесения клиентов к «зеленым» продуктам; 

 Разработка новых «зеленых» продуктов; 

 Обучение сотрудников ключевых подразделений принципам ESG; 

 Сбор и создание базы данных по клиентам (согласно ответам клиентов на анкеты и 

мнению курирующих клиента сотрудников). 
 

На данном этапе для оценки подверженности Банка и его клиентов ESG-рискам Банк 

использовал качественные или оценочные мнения специалистов банка, экспертные оценки, 

данные с открытых источников государственных органов или средств массовой 

информации.  

 Так, из-за селей в Кыргызстане в 2025 году пострадали в основном южные регионы, 

причем стихия прошла в местах, в которых ранее не фиксировалась. Благо, ни наших 

подразделений, ни наших клиентов среди пострадавших нет. В регионах Чуйской и 

Таласской областей был зафиксирован дефицит поливной воды и аномальное повышение 

температуры из-за чего снижение урожайности зерновых культур снизилась оценочно на 

14,2%. А в масштабах страны в целом неожиданные заморозки и засуха привели к полной 

потере более 1087 гектаров зерновых. На наших клиентов эти обстоятельства также не 

повлияли. Доля портфеля финансирования Чуйской области и Бишкека от общего портфеля 

составляет 60,49%, доля сельского хозяйства в портфеле Чуйской области и Бишкека 

составляет 8,48% (5,13% от общего портфеля), и лишь часть из них связана с выращиванием 

зерновых. 

4. Показатели деятельности и принципы их расчета 

  Для расчета показателей Банк использовал как количественные показатели, так и 

качественные. Показатели включают Социальные и управленческие аспекты деятельности 

Банка, а также расчет выбросов Банка по Охвату 1, Охвату 2 и Охвату 3 (Scope 1, Scope 2 и 

Scope 3). 

 Следует отметить, что расчеты по выбросам произведены в соответствии с 

Корпоративным стандартом GHG Protocol на основе фактических данных, 

предоставленных подразделениями Банка. Также использовались данные докладов 

Межправительственной группы экспертов по изменению климата (Intergovernmental Panel 

on Climate Change) (далее МГЭИК или IPCC), в основном Шестого оценочного доклада 

(AR6). Расчет выбросов ведем по трем газам СО2, СН4 и N20. 

 Также необходимо отметить, что социальные, управленческие аспекты и выбросы 

не включают данные о клиентах Банка. 

 

4.1.Основные принципы расчета выбросов парниковых газов Банком 

  ОХВАТ 1 

 Выбросы автомобилей. 

 Данные предоставляемые подразделениями: количество и марка автомобилей; 

расходы бензина или солярки (для дизельных автомобилей) в литрах и сомах. Используем 

методику GHG Protocol/IPCC. Для пересчета данных, предоставленных подразделениями в 

литрах, используем данные о плотности.  

 Плотность автомобильного бензина составляет от 700 до 780 кг/м³ (или от 0,70 до 

0,78 г/см³) при эталонной температуре +15 °C. Показатель зависит от температуры 

окружающей среды и химического состава топлива/ 

Средние показатели для популярных марок (при +15 °C): 

 АИ-80: 725–780 кг/м³ 
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 АИ-92: 740–770 кг/м³ (в среднем принимают за 745–760 кг/м³) 

 АИ-95: 745–755 кг/м³ (в среднем принимают за 750 кг/м³). 

1) Для расчетов принимает усредненный показатель по бензину марки АИ-92 и АИ-95 

равный 0,75 кг/л. Далее переводим объем топлива в тонны. 

2) Рассчитываем энергию (ТДж), которая выделилась при использовании топлива 

(тонн). Для этого используем следующие коэффициенты пересчета: 

Для бензина   — 0,0443 ТДж/тонну; 

Для дизеля  — 0,043 ТДж/тонну. 

3) При сгорании топлива выделяются соответствующие парниковые газы (СО2, СН4 и 

N20). Осуществляем пересчет выделившейся энергии в выбросы соответствующего 

газа через следующие коэффициенты: 

Для СО2  — для бензина  69,3 т/ТДж, 

  — для дизеля  74,1 т/ТДж; 

Для СН4  — для бензина  0,033 т/ТДж, 

  — для дизеля  0,0039 т/ТДж; 

Для N20  — для бензина  0,004 т/ТДж, 

  — для дизеля  0,0039 т/ТДж. 

4) Далее пересчитываем выбросы СН4 и N20 в эквивалент выбросов СО2. Для этого 

используем коэффициенты в соответствии с докладом AR6: 

 Для СН4  — кратность составляет 29,8 раза, 

  Для N20 — кратность составляет 273 раза. 

5) Далее суммируем результаты по различным газам. 

 

 Выбросы от генераторов. 

  Первые два подпункта полностью идентичны описанному в подразделе «выбросы 

автомобилей».  

3) Коэффициент пересчета выбросов в энергию для СО2 также соответствует 

предыдущему, а для других газов отличается в виду того, что генераторы 

считаются стационарными двигателями с повышенными оборотами, с 

следующими коэффициентами: 

Для СН4  0,01 т/ТДж   как для бензина, так и для дизеля, 

Для N20  0,0006 т/ТДж  как для бензина, так и для дизеля. 

Пункт 4) и 5) также соответствует указанному в предыдущем подразделе. 

 

 Выбросы от отопления углем. 

  Необходимо отметить, что некоторые подразделения в окрестностях городов Кара-

Балта, Узген и Ош в зимнее время отапливаются собственными малыми котельными. Так 

как Банк сам покупает и сжигает уголь на своей территории, эти выбросы относятся к Scope 

1 (прямые выбросы). Расчет выполняется по базовой методике МГЭИК. 

1) Переводим массу купленного угля в тонны. 

2) Для расчета необходимы ряд коэффициентов, учитывающих вид угля, 

окисляемость и т.п.: 

 — Переводной коэффициент в энергию (низшая теплотворная способность угля 

LHV) для местного бурого угля Кара-Кече в среднем составляет  0,0147 ТДж/т; 

 — Коэффициент эмиссии углерода для бурого угля (EFCO2) 101 тонн Дж; 

 — Коэффициент окисления углерода для малых котлов (OF) 0,98; 

 — Совокупный коэффициент для СО2 составит  1,455006 т СО2/тону угля. 

3) Коэффициенты эмиссии для бурого угля по другим газам: 

 Для СН4  EFCН4 = 10 кг/ТДж, 

  Для N20  EFN2O  = 1,5 кг/ТДж. 

4) Упрощенный совокупный коэффициент по газам составит: 

 Для СН4  — 0,000147 т СН4/т угля, 

Для N20  — 0,00002205 т N2O/т угля. 
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5) Пересчет выбросов по СН4 и N20 в эквивалент выбросов в СО2 использует те же 

коэффициенты пересчета, что и в предыдущих подразделах (29,8 и 273 

соответственно). 

6) Далее суммируем результаты по различным газам. 

 

Итоговые выбросы по Охвату 1 определяются как сумма итоговых выбросов СО2 по 

отмеченным выше подразделам. 

 

 ОХВАТ 2 

 Использование электроэнергии. 

  Расчет косвенных энергетических выбросов (Scope 2) выполнен Банком на основе 

данных о фактическом потреблении электроэнергии зданиями и отделениями в кВтч. В 

качестве расчетной основы принят региональный коэффициент эмиссии 0,51 кг CO2/кВтч 

(с учетом потерь при передаче в распределительных сетях Кыргызской Республики), 

используемый локальными экспертными и академическими организациями. В 

соответствии с принципом существенности GHG Protocol Scope 2 Guidance, учет выбросов 

метана (CH4) и оксида азота (N2O) для данного Охвата не производился ввиду их 

пренебрежимо малой доли (менее 0,5%) в общем балансе эмиссии при выработке и 

распределении электроэнергии в энергосистеме КР. 

 

 Использование услуг центрального отопления. 

 Расчет косвенных энергетических выбросов от потребления тепловой энергии 

(Scope 2) выполнен в соответствии с Корпоративным стандартом GHG Protocol. 

Большинство городских зданий и отделений Банка подключены к централизованной 

системе отопления города Бишкек, а филиал в г. Каракол к отопительной системе этого 

города, первичные данные о потреблении в Гигакалориях (Гкал) были определены на 

основе фактических финансовых счетов Банка за отчетный период. 

Для перевода потребленной тепловой энергии в углеродный след использован 

региональный коэффициент эмиссии 0,234 тCO2e/Гкал, разработанный и применяемый 

ведущими академическими и экологическими организациями Кыргызской Республики для 

ТЭЦ г. Бишкек. Для филиала Каракол используем коэффициент 0,32 тCO2e/Гкал. 

  На основании принципа существенности (materiality threshold) GHG Protocol Scope 2 

Guidance, ручной декомпозированный расчет газов CH4 и N2O для данного Охвата не 

производился, так как их доля учтена в интегрированном отраслевом коэффициенте, а их 

обособленный вклад составляет менее 0,1% от общего баланса эмиссии 

теплоэлектроцентрали. 

 Для получения выбросов умножаем соответствующий коэффициент на полученные 

Гигакалории. 

 ОХВАТ 3 

 Потребление воды от централизованных водопроводных систем. 

 Данные от подразделений поступают в виде расходов на воду в кубометрах. 

 Расчет косвенных выбросов от централизованного водоснабжения офисов Банка 

произведен на основе фактических данных приборов учета в кубических метрах (м3). 

Перевод в эквивалент парниковых газов осуществлен с использованием комплексного 

удельного коэффициента, где доли CH4 и N2O технологически заложены в конечный 

показатель CO2-эквивалента базовой методологии. Обособленный ручной расчет 

неосновных газов не выполнялся в связи с соблюдением принципа существенности 

(materiality threshold) стандарта GHG Protocol. 

  Поскольку точных публичных данных по удельному углеродному следу кубометра 

воды конкретно от «Бишкекводоканала» нет, по методике GHG Protocol используют 

международные базовые коэффициенты (у нас, данные британского министерства DEFRA) 

с поправкой на специфику региона: 

 Водоснабжение (подача чистой воды): ~0,15 кг CO2 на 1м3 (или 0,00015 кг на литр). 

 Водоотведение (канализация и очистка стоков): ~0,27 кг CO2 на 1м3. 
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Итоговый комплексный коэффициент (Вода + Канализация): Рекомендуется использовать 

усредненное значение 0,42 кг CO₂ / м³ за каждый потребленный кубометр. 

 Умножая расходы на итоговый коэффициент получаем выбросы СО2. Делим 

результат на 100 для перевода в тонны. 

 

 Потребление бутилированной воды. 

 Данные от подразделений поступают в виде количества бутылок воды в стандартной 

таре емкостью 19 литров много разового использования. 

 Выбросы парниковых газов от потребления бутилированной воды для нужд 

сотрудников и клиентов отнесены к Scope 3 (Категория "Закупаемые товары и услуги"). 

Первичный учет велся в литрах закупленной продукции. Расчет произведен с 

использованием интегрированного коэффициента углеродного следа (CO2e), 

охватывающего полный жизненный цикл продукции (включая производство ПЭТ-тары и 

транспортировку). Отдельный расчет газов CH4 и N2O признан нецелесообразным ввиду их 

несущественности для данного материального потока. 

 Коэффициент расчета для бутилированной воды (многоразовой пластик) находится 

в пределах от 0,05 до 0,1 кг СО2 на литр. Принимаем средний коэффициент равный 0,08 

кгСО2/л. 

 Переводим количество бутылей в литры, затем умножаем на коэффициент и делим 

результат на 1000, получаем выбросы СО2 в тоннах. 

 

 Вывоз мусора. 

 Данные от подразделений поступают в виде денежных расходов по вывозу мусора 

(сомах) за год, а также предоставляется тариф за вывоз кубометра твердых бытовых 

отходов (ТБО), установленный договором на оказание услуги. 

1) Пересчет расходов за вывоз мусора в объемные показатели. Показатели расходов 

делятся на тариф. 

2) Перевод объемных показателей в массовые. 

Перевод ТБО из объемных показателей (м³) в массовые (т) для последующего расчета 

выбросов парниковых газов (СО2) выполнен с применением коэффициента 0,16 т/м³, 

соответствующего методическим рекомендациям Национального статистического 

комитета Кыргызской Республики по ведению учета показателей зеленой экономики. 

3) Пересчет массы мусора в выбросы СО2.  

В зависимости от конечной точки утилизации отходов Банка, выбирается соответствующий 

коэффициент из база данных DEFRA / IPCC. Смешанные бытовые отходы (ТБО), 

направляемые на городской полигон без сортировки (включая Бишкекский санитарный 

полигон): EF = 467,0 кг CO2e / тонну (Коэффициент учитывает последующее анаэробное 

разложение бумаги, пищевых остатков и выделение метана). 

4) Расчет выброса СН4.  

Для расчета выбросов СН4 необходимо рассмотреть несколько процессов, которые дают 

свой коэффициент (вклад) в разложение и выделение СН4. 

— доля разлагаемого органического углерода (DOC) для офисного мусора в Центральной 

Азии составляет 16%; 

— коэффициент разлагаемости углерода. Международный коэффициент разлагаемости 

(DOCf) составляет 0,5; 

— учет условий на свалке (MCF). Практически все полигоны КР относятся к типу 

неуправляемых глубоких свалок. В этом случае коэффициент корректировки по метану: 

MCF = 0,8; 

— доля метана в биогазе (F) составляет 0,5; 

— коэффициент пересчета атомной массы углерода С в метан СН4 (16/12)≈1,3333; 

 Определение общего коэффициента потенциала образования метана рассчитывается 

как произведение вышеуказанных коэффициентов: 

Lo=MCF*DOC*DOCf*F*1,3333= 0,04267 тСН4/т мусора 

5) Пересчет выброса СН4 в выбросы СО2.  
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Согласно IPCC AR6 (Шестой оценочный доклад, 2021–2023 гг.) коэффициент пересчета 

составляет 29,8. 

6) Расчет выброса N2O не рассчитывается в виду их несущественности.  

В теле обычной городской свалки (куда уезжает мусор в Кыргызстане) выбросы N₂O 

ничтожно малы (менее 1% от общего следа отходов). По правилам существенности 

(Materiality threshold) GHG Protocol, разрешается не тратить ресурсы на сбор данных по 

газам, которые составляют менее 1–5% от общего объема выбросов компании. 

7) Далее суммируем выбросы СО2 и СН4 (в эквив. СО2) и получаем общие выбросы от 

ТБО. 

 

 Потребление офисной бумаги (А4). 

 Данные от подразделений поступают в виде количества пачек стандартной офисной 

белой бумаги плотностью 80 гр/м2.  

  Расчет косвенных выбросов парниковых газов от потребления офисной бумаги 

(Scope 3, Категория 1 "Закупаемые товары и услуги") произведен в соответствии с 

Корпоративным стандартом GHG Protocol на основе фактических данных о закупках. 

Удельные коэффициенты эмиссии газов (CO2, CH4, N2O) на этапе производства первичной 

бумаги приняты по базе данных Министерства энергетики и углеродной нейтральности 

Великобритании (DESNZ / DEFRA). В целях обеспечения методологического единства со 

всеми разделами настоящего Отчета, агрегирование газов в эквивалент CO2e выполнено 

Банком самостоятельно с использованием значений Потенциалов глобального потепления 

(GWP) из Шестого оценочного доклада МГЭИК (IPCC AR6): GWP_CH4 = 29,8; GWP_N2O 

= 273. 

1) Переводим количество пачек в тонны бумаги.  

 Используем стандартные общепризнанные данные. Стандартная пачка бумаги А4 

(500 листов, 80 г/м2) весит ровно 2,495 кг. Коэффициент для пересчета пачек в тонны будет 

равен 0,002495 т/пачку. 

2) В соответствии с DESNZ / DEFRA используем коэффициенты из категории Material 

use (бумага): 

– EF_CO2 = 912,41 кг/т бумаги; 

– EF_CН4 = 1,11 кг/т бумаги; 

– EF_N2O = 0,03 кг/т бумаги. 

3) Пересчет выбросов СН4 и N2O осуществляем по той же методике с отмеченными 

выше коэффициентами. 

4) Далее суммируем показатели выбросов каждого из газов, пересчитанных в 

эквивалент СО2, получаем общие выбросы от офисной бумаги. 

 

 

5. Воздействие на окружающую среду (выбросы) 

  За отчетный 2025 год выбросы Банка, рассчитанные по вышеизложенной методике, 

в общем составили 1 187,20 тонн СО2. Точное значение выбросов с показателями 2024 года 

не представляется возможным в виду отсутствия отдельных показателей в 2024 году или 

разности методик расчета. В подразделах, где сравнение возможно, приводятся 

сравнительные данные. 

5.1. Выбросы автомобилей Банка 

  Выбросы от автомобилей разделены на две категории: легковые и грузовые. 

По легковым автомобилям 

 В 2025 году у Банка было 23 автомобиля, что на 2 автомобиля меньше чем в 2024 

году. Распределение по филиалам было следующим. 
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Выбросы в «газовом» номинале для легковых авто составили (т/год). 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале   

 Подразделения  CO2  CH4 N2O 

Головной офис 19,47 0,0093 0,0011 

Юг 2,91 0,0014 0,0002 

Кара Балта 6,34 0,0030 0,0004 

Жалал-Абад 47,37 0,0226 0,0027 

Узген 13,93 0,0066 0,0008 

Центр 1,38 0,0007 0,0001 

Каракол 5,65 0,0027 0,0003 

ЮРД 51,69 0,0246 0,0030 

Итого  148,75 0,0708 0,0086 

 

 Выбросы соответствующих газов в эквиваленте СО2 составили (т/год). 

  Выбросы СО2 в эквиваленте СО2 Суммарные 

  СО2 СН4 N2O выбросы, тонн 

Головной офис 19,47 0,2763 0,3068 20,05 

Юг 2,91 0,0413 0,0459 3,00 

Кара Балта 6,34 0,0900 0,1000 6,53 

Жалал-Абад 47,37 0,6723 0,7465 48,79 

Узген 13,93 0,1977 0,2195 14,35 

Центр 1,38 0,0196 0,0217 1,42 

Каракол 5,65 0,0802 0,0890 5,82 

ЮРД 51,69 0,7335 0,8145 53,24 

Итого за отчетный год 148,75 2,1108 2,3439 153,2016 
 

 По сравнению с прошлым отчетным периодом (2024 год) показатель увеличился на 

28,63 т. Увеличение произошло за счет роста потребления топлива. Если в 2024 году общий 

расход составлял 45 271,34 литра топлива, то за 2025 год расход составил 64 602,57 литров, 

что на 19 331,23 литра больше. 
 

По грузовым автомобилям 

 В 2025 году у Банка было 11 грузовых автомобиля (бусы), в количественном 

отношении изменений не было. Распределение по филиалам было следующим. 
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Выбросы в «газовом» номинале для грузовых авто составили (т/год). 

 Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Головной офис 52,93 0,0028 0,0028 

ЮРД 14,28 0,0008 0,0008 

Итого 67,20 0,0035 0,0035 

 

 Выбросы соответствующих газов в эквиваленте СО2 составили (т/год). 

   CO2  CH4 N2O Всего, тонн 

Головной офис 52,93 0,0830 0,0830 53,0940 

ЮРД 14,28 0,0224 0,0224 14,3204 

Итого 67,20 0,1054 0,1054 67,4144 

 

 По сравнению с прошлым отчетным периодом (2024 год) показатель увеличился на 

15,70 т. Увеличение произошло также за счет роста потребления топлива. Если в 2024 году 

общий расход составлял 20 799,74 литра топлива, то за 2025 год расход составил 25 108,83 

литров, что на 4 309,09 литров больше. 

 

5.2.Выбросы от использования генераторов Банка 

 В 2025 году у Банка было 75 генераторов, что на 11 генераторов больше чем в 2024 

году. Распределение по филиалам было следующим. 
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  Выбросы в «газовом» номинале для генераторов составили (т/год). 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

Филиал  CO2  CH4 N2O. 

ЮРД 4,64 0,00 0,00 

Узген 4,44 0,00 0,00 

Жалал-Абад 3,82 0,00 0,00 

Головной офис 1,22 0,00 0,00 

Кара-Балта 0,68 0,00 0,00 

Каракол 0,29 0,00 0,00 

Юг 0,25 0,00 0,00 

Центр 0,14 0,00 0,00 

Итого 15,4755 0,0022 0,00013 
 

 Выбросы соответствующих газов в эквиваленте СО2 составили (т/год). 

Выбросы парниковых газов в эквиваленте СО2   Суммарные 

   CO2  CH4 N2O 
выбросы, 

тонн 

ЮРД 4,64 0,02 0,01 4,6662 

Узген 4,44 0,02 0,01 4,4734 

Жалал-Абад 3,82 0,02 0,01 3,8479 

Головной офис 1,22 0,01 0,00 1,2233 

Кара-Балта 0,68 0,00 0,00 0,6838 

Каракол 0,29 0,00 0,00 0,2903 

Юг 0,25 0,00 0,00 0,2468 

Центр 0,14 0,00 0,00 0,1449 

Итого 15,4755 0,0653 0,03587 15,5766 
 

5.3.Выбросы от отопления углем отдельных подразделений Банка 

 В 2025 году у Банка было три подразделения (ЮРД, Кара-Балта и Узген), которые 

отапливались собственными малыми котельными, покупая и сжигая уголь. Всего за 2025 

год было использовано 41 453,13 кг угля. За 2024 год данные расчеты не проводились. 
 

    Расходы за год Расходы 

за год 

Б. Расход угля кг сом тонн 

1) Кара Балта 14280 93254 14,28 

2) Узген 9673,13 62370 9,67 

3) ЮРД 17500 94900 17,50 

   Итого 41 453,13 250 524,00 41,453 
 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Головной офис 0,00 0,0000 0,00000 

Юг 0,00 0,0000 0,00000 

Кара Балта 20,78 0,0021 0,00031 

Жалал-Абад 0,00 0,0000 0,00000 

Узген 14,07 0,0014 0,00021 

Центр 0,00 0,0000 0,00000 

Каракол 0,00 0,0000 0,00000 

ЮРД 25,46 0,0026 0,00039 
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Итого  60,31 0,0061 0,00091 

 

Выбросы парниковых газов в эквиваленте СО2   Суммарные 

   CO2  CH4 N2O выбросы, тонн 

Головной офис 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 

Юг 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 

Кара-Балта 20,78 0,0626 0,0860 20,9260 

Жалал-Абад 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 

Узген 14,07 0,0424 0,0582 14,1751 

Центр 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 

Каракол 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 

ЮРД 25,46 0,0767 0,1053 25,6446 

Итого за отчетный год 60,31 0,1816 0,2495 60,7457 

 

 Суммарно по Охвату 1 выбросы Банка за 2025 год составили 296,94 тонны СО2.  

 

5.4.Выбросы от использования электроэнергии подразделениями Банка 

 В 2025 году Банком было использовано 969 012,65 кВт/ч электроэнергии. За 2024 

было использовано 1 054 996,10 кВт/ч, что было на 85 983,45 кВт/ч больше, чем в 2025 году. 

 
 

Так как выбросы по другим газам не считаются отдельно (как было изложено в разделе 4), 

то представляем только СО2.  

 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

Филиал  CO2  CH4 N2O. 

Каракол 4,6978    

Центр 10,9350    

Узген 22,2834    

Кара-Балта 19,5330    

Юг 25,1438    

Жалал-Абад 0,0000    

ЮРД 110,4249    

Головной офис 301,1785    

Итого 494,1965 0,0000 0,00000 
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5.5.Выбросы от использования центрального отопления 

 В 2025 году у Банка было четыре подразделения (Головной офис, Сберкасса №15, 

филиалы Каракол и Центр), которые пользовались системой центрального отопления. 

Всего за 2025 год было использовано 223,94 Гига калорий тепла для отопления помещений 

Банка. За 2024 год данные расчеты не проводились. 

 Так как выбросы по другим газам не считаются отдельно (как было изложено в 

разделе 4), то представляем только СО2.  

 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

Филиал  CO2  CH4 N2O. 

Головной офис 40,67    

Центр 8,67    

Каракол 4,18    

Итого 53,52 0,0000 0,00000 

 

 Суммарно по Охвату 2 выбросы Банка за 2025 год составили 547,72 тонны СО2.  

 

 

 

5.6.Выбросы от использования офисной бумаги (А4) 

 В 2025 году Банком было использовано 9825 пачек бумаги, что на 825 пачек меньше 

чем в 2024 году (10 650 пачек). Выбросы в 2024 году не считались. 

 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Каракол 0,3893 0,0005 0,0000 

Центр 1,5708 0,0019 0,0001 

Узген 1,9965 0,0024 0,0001 

Кара-Балта 1,4911 0,0018 0,0000 

Юг 1,4683 0,0018 0,0000 

Жалал-Абад 4,6781 0,0057 0,0002 

ЮРД 5,1926 0,0063 0,0002 

Головной офис 5,5796 0,0068 0,0002 

Итого 22,3662 0,0272 0,00074 

 

Выбросы парниковых газов в эквиваленте СО2   Суммарные 

   CO2  CH4 N2O 

выбросы, 

тонн 

Каракол 0,3893 0,0141 0,00349 0,4069 

Центр 1,5708 0,0569 0,01410 1,6418 

Узген 1,9965 0,0724 0,01792 2,0868 

Кара-Балта 1,4911 0,0541 0,01338 1,5585 

Юг 1,4683 0,0532 0,01318 1,5347 

Жалал-Абад 4,6781 0,1696 0,04199 4,8897 

ЮРД 5,1926 0,1883 0,04661 5,4275 

Головной офис 5,5796 0,2023 0,05008 5,8320 

Итого 22,3662 0,8109 0,2008 23,3779 
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5.7.Выбросы от использования воды 

 Выбросы от использованной подразделениями Банка воды разделены на две 

категории: от центрального водоснабжения и питьевая вода. 

По выбросам от централизованного водоснабжения 

 За 2025 год Банк использовал 12 323,29 кубометров воды, что на 6 910,90 кубов 

больше чем в 2024 году. Распределение по филиалам было следующим. 

 
 

 Так как выбросы по другим газам не считаются отдельно (как было изложено в 

разделе 4), то представляем только СО2.  
 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Узген 0,0000    

Жалал-Абад 0,1651    

Центр 0,2087    

Юг 0,1039    

ЮРД 1,4110    

Каракол 0,0908    

Кара-Балта 0,4091    

Головной офис 2,7871    

Итого 5,1758 0,0000 0,0000 
 

По выбросам от питьевой воды 

 За 2025 год Банк использовал 3 871 бутыль воды, что на 556 бутылей больше чем в 

2024 году. Распределение по филиалам было следующим. 
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 Так как выбросы по другим газам не считаются отдельно (как было изложено в 

разделе 4), то представляем только СО2.  
 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Узген 0,1094    

Жалал-Абад 0,9074    

Центр 0,4013    

Юг 0,2660    

ЮРД 0,5320    

Каракол 0,0851    

Кара-Балта 0,2645    

Головной офис 3,3182    

Итого 5,8839 0,0000 0,0000 

 

 Выбросы за 2024 год не считались. 

 

Выбросы от вывезенного мусора (ТБО) 

 За 2025 год Банк вывез 1 107,66 кубометров мусора, что на 6,98 кубометров меньше 

чем в 2024 году. Распределение по филиалам было следующим. 

 
 

 Так как выбросы по N2O не считаются отдельно (как было изложено в разделе 4), то 

представляем только по СО2 и СН4. 

 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Жалал-Абад 1,3359 0,1221   

Каракол 0,6276 0,0573   

Кара-Балта 2,1270 0,1943   

Узген 5,9328 0,5420   

Юг 5,0819 0,4643   

Центр 17,9391 1,6390   

ЮРД 12,3973 1,1327   

Головной офис 37,3230 3,4100   

Итого 82,7645 7,5616 0,0000 
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Выбросы парниковых газов в эквиваленте СО2   Суммарные 

   CO2  CH4 N2O 

выбросы, 

тонн 

Жалал-Абад 1,3359 3,6372   4,9731 

Каракол 0,6276 1,7087   2,3363 

Кара-Балта 2,1270 5,7910   7,9179 

Узген 5,9328 16,1527   22,0855 

Юг 5,0819 13,8361   18,9180 

Центр 17,9391 48,8414   66,7805 

ЮРД 12,3973 33,7532   46,1505 

Головной офис 37,3230 101,6167   138,9397 

Итого 82,7645 225,3369 0,0000 308,1015 

 

 Суммарно по Охвату 3 выбросы Банка за 2025 год составили 342,54 тонны СО2.  

 

Суммарные выбросы Банка за 2025 год 

 За 2025 год общий выброс Банка по «газовым» номиналам составил. 

Выбросы парниковых газов раздельно в "газовом" номинале 

   CO2  CH4 N2O 

Головной офис 464,47 3,4290 0,0041 

Юг 35,22 0,4675 0,0002 

Кара-Балта 30,85 0,1993 0,0004 

Жалал-Абад 58,28 0,1508 0,0029 

Узген 62,77 0,5532 0,0011 

Центр 41,25 1,6416 0,0001 

Каракол 16,00 0,0605 0,0003 

ЮРД 226,02 1,1676 0,0043 

Итого 934,87 7,6694 0,0136 

 

  
Суммарные выбросы СО2 в 

эквиваленте СО2 Суммарные 

  СО2 СН4 N2O выбросы, тонн 

Головной офис 464,4728 102,1833 0,4427 567,0987 

Юг 35,2219 13,9317 0,0597 49,2132 

Кара-Балта 51,6248 6,0005 0,2009 57,8262 

Жалал-Абад 58,2840 4,4946 0,7971 63,5757 

Узген 62,7704 16,4842 0,3062 79,5609 

Центр 41,2525 48,9186 0,0362 90,2073 

Каракол 16,0046 1,8042 0,0932 17,9020 

ЮРД 226,0209 34,7936 0,9996 261,8142 

Итого 955,65 228,6108 2,9355 1187,1981 

 

 Таким образом, в соответствии с Корпоративными стандартами GHG Protocol на 

основе фактических данных, предоставленных подразделениями Банка, суммарные 

выбросы Банка по Охвату 1, Охвату 2 и Охвату 3 (за исключением выброса клиентов Банка) 

составили 1 187,20 тонн СО2. 
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6. Социальная сфера, отношения с работниками и права 

человека 

  В качестве исламского банк ЭкоИсламикБанк по умолчанию соответствует части 

принципов ESG, о которых отмечалось в п.2.3 Отчета. 

  

6.1.Взаимодействие с сообществом 

  Участие в реализации социальных программ 

  ЗАО «ЭкоИсламикБанк» на постоянной основе участвует в реализации социальных 

проектов в регионах присутствия Банка. В рамках своей деятельности Банк оказывает 

поддержку инициативам, направленным на повышение финансовой грамотности 

населения, развитие исламских финансов, поддержку образовательных мероприятий, а 

также реализацию благотворительных и социальных программ через филиалы и 

сберегательные кассы Банка. 

  В отчетном периоде Банк принимал участие в проведении социальных и 

просветительских мероприятий, направленных на повышение доступности финансовых 

услуг для населения, в том числе в отдаленных регионах Кыргызской Республики. 

 

 Участие в благотворительной или волонтерской деятельности 

 ЗАО «ЭкоИсламикБанк» регулярно осуществляет благотворительную деятельность 

в соответствии с принципами социальной ответственности и исламской этики. 

В отчетном периоде Банком были организованы и поддержаны благотворительные акции, 

включая оказание помощи социально уязвимым категориям населения, проведение 

благотворительных мероприятий в период священного месяца Рамадан, а также Курман 

Айт, а также оказание адресной помощи нуждающимся семьям. 

  Сотрудники Банка также принимают участие в общественно значимых 

мероприятиях и социальных инициативах, реализуемых Банком. 

 

 Участие в реализации программ развития местных сообществ, основанных на 

их потребностях 

 ЗАО «ЭкоИсламикБанк» реализует программы и инициативы, направленные на 

развитие местных сообществ и повышение уровня финансовой инклюзии населения. 

Основными направлениями являются: 

 повышение финансовой грамотности населения;  

 информирование населения о принципах исламского финансирования;  

 содействие развитию малого и среднего предпринимательства посредством 

предоставления исламских финансовых продуктов;  

 участие в образовательных мероприятиях, ярмарках вакансий и карьерных днях;  

 проведение информационных кампаний по безопасному использованию 

финансовых услуг и цифровых сервисов; 

 участие в спортивных мероприятиях. 

  Данные мероприятия способствуют повышению финансовой устойчивости 

населения и развитию регионов присутствия Банка. 

 

6.2.Правовое взаимодействие и соблюдение законодательства 

  За отчетный период (2025 год) в Банке не было зафиксировано случаев нарушения 

законодательства со стороны сотрудников. Банк также не был задействован ни в одном 

коррупционном деле, и в Банке отсутствовали факты коррупции, коммерческого подкупа 

или подкупа иностранных должностных лиц. 

 За 2025 год один сотрудник Банка прошел обучение по Корпоративному 

управлению. 
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 В работе Банка с сотрудниками также не было зафиксировано трудовых споров и 

разногласий. Банк консультирует работников по вопросам трудового законодательства при 

приеме их на работу или по их запросу в период их работы в Банке. 

 

6.3.Кадровый состав и работа с кадрами 

  В течение 2025 года среднесписочная численность сотрудников составила 651 

человек. Текучесть кадров в общем по Банку в среднемесячном выражении за год составила 

1,91%, а годовое усредненное по подразделениям значение составило 22,89%. В течение 

года было принято 160 человек и уволено 149. 

 

Наименование 

филиала 

2024 2025 Текучесть 

уволено принято числ. уволено принято числ. 2024 2025 

Головной 

офис 
76 66 243 37 62 253 31,28% 14,65% 

 "Центр" 11 3 40 11 4 39 27,50% 28,45% 

 "Юг" 14 7 30 10 7 28 46,67% 35,71% 

"Кара-Балта" 8 6 32 15 12 30 25,00% 49,45% 

 "Каракол" 6 7 22 3 4 25 27,27% 12,00% 

 "ЮРД" 41 50 146 39 42 94 28,08% 41,71% 

 "Жалал-

Абад" 
46 32 90 29 23 147 51,11% 19,74% 

"Узген" 10 16 30 5 6 36 33,33% 13,92% 

Итого 212 187 635 149 160 651 33,39% 22,89% 

 

 Гендерный состав сотрудников Банка. 

 

Подразделение Мужчины Женщины 

Головной офис 110 149 

 "Центр" 6 31 

 "Юг" 7 19 

"Кара-Балта" 8 23 

 "Каракол" 4 16 

 "ЮРД" 28 118 

 "Жалал-Абад" 33 76 

"Узген" 10 25 

Итого 206 457 

 

 Среди мужчин 90,78% сотрудников (187 человек) имеют высшее образование, а 

9,22% (19 человек) —среднее специальное образование. Один сотрудник имеет ученую 

степень кандидата наук. Среди женщин 91,47% сотрудников (418 человек) имеют высшее 

образование, а 8,53% (39 человек) —среднее специальное образование. Одна сотрудница 

также имеет ученую степень кандидата наук. 

 Из числа сотрудников доля руководящего состава на конец 2025 года составляет 

3,9% (25 человек). Число сотрудников на декретном отпуске составило 110 человек. Число 

внештатных сотрудников составило 53 человека. 

 Соотношение базового среднемесячного оклада сотрудников женщин к среднему 

окладу сотрудников мужчин составляет 0,70. Соотношение среднемесячного оклада 

женщин руководителей к среднему окладу мужчин руководителей составляет 0,76. 

Соотношение среднего оклада руководителей Банка к среднему окладу работников 

составляет 0,43. 
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 Обучение кадров 

 В 2025 году обучение и/или повышение квалификации прошли 140 сотрудников 

Банка, что составляет 21,51% от среднесписочного количества сотрудников за 2025 год. Из 

обучившихся 37 (26,43% от среднесписочного состава) человек составили мужчины, а 103 

(73,57%) человека — женщины.  

 

6.4.Недовольство и операционные сбои в предоставлении услуг 

  Убытки клиентов, связанные с операционными сбоями при продаже финансовых 

продуктов и оказании услуг, в отчетном периоде отсутствовали. 

  Вместе с тем в деятельности Банка фиксировались отдельные технические и 

операционные сбои, которые могли оказывать влияние на сроки предоставления услуг, 

приводить к задержкам отдельных операций либо потенциально влиять на объемы доходов 

Банка. В частности, за отчетный период были зарегистрированы: 

 257 случаев сбоев в работе систем денежных переводов; 

 29 случаев сбоев в работе платежных терминалов и сервисов приема платежей 

(KWIKPAY, PAY24), влияющих на своевременность погашения обязательств 

клиентов; 

 12 случаев отсутствия доступа к государственным информационным системам 

«Тундук» и КИБ, необходимых для проведения отдельных проверок и операций; 

 1 случай сбоя в работе информационной системы Государственной 

регистрационной службы. 

  В системе предоставления финансирования прямые убытки клиентов и Банка не 

зафиксированы. Вместе с тем отдельные технические сбои могли приводить к увеличению 

сроков обработки заявок, задержкам проведения платежей, а также к продлению процедур 

рассмотрения и предоставления финансирования. 

  По всем выявленным инцидентам ответственными подразделениями принимались 

меры по восстановлению работоспособности систем и минимизации влияния на качество 

обслуживания клиентов. 

 

6.5. Документы, регламентирующие стандарты качества оказания услуг 

  В Банке действует система внутренних нормативных документов, регулирующих 

порядок и стандарты обслуживания клиентов. 

К таким документам относятся: 

 Кодекс корпоративной этики;  

 внутренние стандарты обслуживания клиентов;  

 положения о порядке рассмотрения обращений и жалоб клиентов;  

 регламенты предоставления банковских продуктов и услуг;  

 внутренние процедуры контроля качества обслуживания клиентов.  

  Указанные документы направлены на обеспечение высокого уровня клиентского 

сервиса, соблюдение принципов прозрачности, добросовестности, 

клиентоориентированности и соответствия требованиям законодательства Кыргызской 

Республики и нормативным актам Национального банка Кыргызской Республики. 

 

6.6. Подразделения, ответственные за поддержание стандартов качества 

оказания услуг 

  Функции по внедрению, поддержанию и контролю соблюдения стандартов качества 

обслуживания клиентов в ЗАО «ЭкоИсламикБанк» осуществляются совместно 

профильными подразделениями Банка, включая: 

 Управление финансирования;  

 Контакт-центр;  

 Отдел маркетинга; 

 Департамент операционного обслуживания клиентов; 
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 Отдел координации филиалов и сберкасс; 

 Служба комплаенс-контроля;  

 Отдел кадров (в части обучения и повышения качества обслуживания).  

Контроль качества обслуживания осуществляется посредством рассмотрения обращений 

клиентов, анализа обратной связи, мониторинга соблюдения внутренних стандартов и 

проведения мероприятий по повышению качества клиентского сервиса 

 

7. Прочие положения 

  Представленные результаты подчеркивают интеграцию ESG-стандартов в 

деятельность банка с учетом национальных особенностей Кыргызстана и принципов 

шариата. Из-за недостаточной готовности рынка и сложностей сбора информации отчет 

пока не учитывает выбросы охвата 3 (портфель финансирования). В будущем банк 

сфокусируется на обучении клиентов и сборе от них актуальной информации, а также на 

обучении сотрудников ключевых направлений и развитии инструментов зеленого 

исламского финансирования для точной оценки нашего общего углеродного следа. 
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